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Les famillestoutes sans discriminatiosontle fondementde nos sociétésumaines Elles
sont des filets de sécurité, des unités sociales et économiques sur lesquelleadividu

devrait pouvoir compter. Mais pour remplir ce roldies ont besoin d'étre accompagnéeds

bien-étre d'un enfant qui grandit dans une famille est étroitement lié au ke des parents
et de la famille tout entiere.

Bien s(r, une partie de tte responsabilité inambe aux Etats et aux instangasbliques qui

doivent aider les familles a remplir leur réle en veillant a ce gqu'elles puissent disposer des
ressources nécessaires, aménager leur temps et accéder &eneices de proximité de

gualité. Et dans une certaine mesure, I'Union européenne agit en ce sens dans le cadre du
Socleeuropéen des droits sociaux, notament avec laDF NI Y 1 A S SdzNR LISSYy S L.
qui doit étre mie Sy dzdz&NB OSGGS RSOSYyyAS Si ltddu RSONI
cycle de la pauvreté et de I'exclusion sociale. En effet, ce cadre reconnait le rble central des
familles et des parents pour y parvenir. Il en va de méme pour les efforts déployés pour aider

les familles a concilielies professionnelle et vie pr@e. Le soutien aux familles et aenfants

se fait également ar I'éducation (formelle et non formelle) et, a cet égard, le programme

Erasmus+ a un réle crucial a jouer paacompagnetes familles dans leur parcours parental.

En tant que six organisatis travaillant au quotidien dans différents domaines de la
parentalité et de I'éducation, nous avons uni nos forpesir créer des ponts entre ces
secteurs Compte tenu de notre expertise, nous souhaitons aider les parents et les familles a
développer lecompétences qui les accompagneront tout au long de leur parcours parental
(et de leur vie) Notammentafin de les soutenirdarfs S R S @St 1hkd8rdhSghént R Q
NBO2YyF2NIFyd SO adl of S L dzNeufskenfatidBst sullds y OS
relations chaleureuses et de confian@ sein de leur famille. C'est ainsi que nous nous
sommes réunis dans le cadre du projet Skills4Parents et nous sommes fiers de présenter ici le
premier produit destiné aux parentsit

w»
[t

Nous espérons que ce guide pourra servir de support a tous les parents et aidants familiaux
souhaitant améliorer leurs compétences existantes ou souhaitant en acquérir de nouvelles.
Ce guide peut également étre utilisé par d'autreembres de la famille, oncles, marraines,
amis de la famille, etc., qui sont curieux de connaitre le projet et vewamdliorer leurs
connaissances en matiere de communicaticmjtonomie résolution de problémes,
médiation etcompétences numériques. LeagkitsR Q I LILINBdE delgdick somt Sterts

et accessibles a tous !

y European i\
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Skills4Parents est ysrojet Erasmus+ visant a créer des ressources poutenir les parents
dans leur parcours parental. Rassemblant l'expertise de Gnsgtions partenaires
provenant de5 pays européens, le projet Skills4Parents S@g@gur 6 valeurs

Les droits fondamentaux

La nondiscrimination

L'inclusion sociale

L'égalité des sexes

Lasolidarité intergénérationnelle

[ adtonomiedes parents, le respect de toutes les familles.

1

1

1

1

1

1
Le guidepratique sur la parentalitést un produi intermédiaire qui contientous les détails
descingkitsd'apprentissage qui seromlisponibles sur la plateforme en ligne d'ici la fin 2022.
En mémeemps, le guidgratiquevise a répondre aux besoins des parents qui préferent avoir
leur matériel d'apprentissage disponible dans un format téléchargeable afin de pouvoir
profiter d'un apecu de tout ce que la plateforme Skills4Parents peut offrir hors ligne.

Avec le développement rapide des technologies modernes, de nombreux parerisswih

RS LJ dza RQl Q@zonsdlisHolSraevebdidéfis quotidiens de I'éducation de

leurs enfants. Dans le cadre de ce projet, nous avons défini ces pametit&®s ayant besoin

RQI 002 Y Llcanwhs des y/ri ¢\Gisaprés parents

Forts de plusieurs années d'expérience ¥t 1 A 8§ NBE R QI 002 paiehtsg S Y Sy i
partenaires du projet Skills4Parents se sont accordés a reconnaitre que les parents sont
souvent confrontésa des problémes courants dans lede quotidienne.La solution réside

dans I'amélioration des compétenseles parentdeur permettant de mieux comprendre les

besoins des enfants et leur relation mutuelle, ce qui peut conduire a une meilleure qualité de

vie pour les familles les enfants, mais aus®d parents euwxnémes. Ce guidéurnit un

soutien parentd visanta renforcer les compétences et les capacités des parents afin qu'ils
puissent s'occuper de leurs enfants et répondre a leurs besoins physiques, émotionnels et
sociaux.

Tous les parentsaugpli 06 S&2AYy RUdzyS T 2aNivSomEnQdod@elerinJ: 3y SY
parcours parental. Si les créateurs de ce guide plaident en faveur d'un spatiental fondé

sur des politiqgues publiquegour pouvoir remplir leur role parental dans le meilleur
environnement possible nous reconnaissons egalement la nécessgéournir du matériel

pratiqgue etéducatif aux parents pour qu'ils développent certaines compétsrspécifiques

et c'est pour cela quaous nous sommes réunis pour créer ce guide.
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Comme le montreyi Y 2YONB ONRBAAALl Y ileshepts dreSpersaar@d Sy G A
qui s'occupent d'enfants influencent le développement des enfants d'une multitude de
facons. Parmi de nombreux docunte juridiques et d'experts, la Convention des Nations
unies relative aux droits de I'enfant (le principal accord international surrtatsdie I'enfanj
reconnait que les parents et la famille ont un réle décisif dans I'éducation, la formation et le
bien-étre de l'enfant. Par conséquent, la science moderne de la prévention souligne
I'importance de I'adoption de diverses compétences parentales positives en tant que facteur
qui augmente les chances de I'enfant de devenir un membre heureux et fonctionrel de
société tout en maintenant des relations familiales saines et épanoussa@race aux
différents kits d'apprentissage contenus dans ce guide, les parents et les responsables
d'enfants auront un apercu de certaines des compétences qui peuvent lesdads leur
démarche visant a créer le meilleur environnement familial possible pour leurs enfants.

Je suis parent

Le projet Skills4Parents adopte une approghatique d'auto-apprentissage permettant a

tous les« parents apprenants de choisir a leur propre rythme le contenu dont ils ont besoin
pour relever les défis parentaux qu'ils rencontrent. Etre parent n'est pas un métier facile. Il
n'existe pas de méthode universeS LJ2 dzZNJ R S @S y Aaildonizgire, &l xiste dd NB y (
multiples méthodes ! C'est pourquoi Skills4Parents s'adresse a tous les parents, quels que
soient leur style, leur type de famille, le nombre d'enfants... tous ceux qui veulent apprendre,
sont curieux veulent trouver l'inspiration pour travailler sur leur rétm avec leurs enfants

et leurvie de famille... & guide etdivisé en différentkits, et contient des explications, des
conseils, des activités, desijetsde conversation pour permettre aux parents de créer le
programme d'auteapprentissage qui convig le mieux a leur famille. Avec ce guide, nous
souhaitons vous accompagner dans votre parcours de parents afin que vous puissiez
renforcer vos liens familiaux et apprendre a faire face a des situationdfigpési avec plus

de confiance.

Je suisprofessonnel

L'approche d'auteapprentissage de Skills4Parents a été pensée des le départ comme quelque
chose de facilement adaptable dans les formatians parentalité En plus des conseils et
connaissances généralesfarts par les différents kitsl'apprentissage, vous trouverez un

guide pour les professionnels a télécharger sur le site web de Skills4Parents qui vous aidera a
transformerle conterdz Rdz 3dzA RS Rl y & dzyS F2NXI GA2Y 2dz
existante.
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Les compétences et les connaissances qui figurent dans le présent guide ont été sélectionnées
a lissue d'un processus de sélection minutieux. Tout d'abord, les parterdirgsojet
Skills4Parentse sont appuyés sur leur expérience de travail avegdesnts et les éducateurs

et sur une analysdes besoingpour présélectionner une listee « compétenceparentales»

a approfondir Cette liste a ensuite été soumise a un "test de réalité", tous les partenaire
ayant organisé degroupes de discussianec parents et professionnetians cing paysCeci

a permis de créer un groupe de discussion paneuropéen composeé de différents profils de
parents et d'éducateurprofessionnels

Les parents qui ont participé aux groupes de discussion venaient d'horiz@ms di chacun
d'entre eux est combnté a différents défis dans leure quotidienne. Qu'il s'agisse de parents
divorcés ou célibataires, de parents migrams réfugiés de parents ayant des besoins
spécifiguesou handicap de parents de grandeslles, de banlieues ou de zones rurales. Le
groupe était équilibré au niveau des sexes et représentait diverses formes de famille et
origines géographiques. Pour plus d'informations sur la séledéscompétences pour les

kits d'apprentissage;,

Les 5 compétences sélectionrggécommunicationautonomie meédiation, résolution de
problemes et numérique) onstervi de base pour développer des kd&pprentissage
concrets contenant un contexte théorique (faisant référence a des experts renommes de la
parentalité tels que V. Wimicott et sa théorie du "Good Enouglarfénting", ainsi que la
"Théorie de la Parentalité'Alice Van Der Pas), des études de cas et désites pour aider

a concrétisetes conceptset bien sOr des divités et des conseils pour les mettre en pratitjue

Nous sommes convaincus que les diitg présentés cdessous ont quelque chose a offrir a
chaque parent, en leur donnant un mélange de nouvelles connaissances et de nouvelles
compétencesJetezvousy's YS dzy 0O2dzld RUdzAf | dz O2y(Sydz Y
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https://skills4parents.eu/io1-methodological-framework/

KitR QI LILING

Communication

Capacitaton! des
parents

Médiation

Connaissances
Apprendre et comprendre

Décrirele conceptde
communicationet de
communicatiorefficace;
Dressemwune liste de conseilset
stratégiespour une communication
efficaceavecsesenfantset
adolescents

Mettre en pratique les
compétences en matiére de
communication efficace ac
enfants et adolescents pour
aborder des sujets sensibles dans
vie familale quotidienne

Mettre en pratique ses
compétences en w@tiére de
négociaton avec seenfants et
adolescents
Pratiguesparentalespositiveset
moyensefficaceskR Q A y iagedlJ
sonenfant;

Lesbesoinsde sonenfant;
Lecomportementde sonenfant,en
particulierlescomportements
difficiles;
Commentdéveloppenarésilience
psychologiquale sonenfantgrace
al'utilisation de techniques
Rdutonomie

Commentfixer deslimites;
Touteslesphasede la médiation;
Commentsecomporterle mieux
possiblelorsquelesenfantssonten
conflit;

Comprendrest énumeérerles
différentesactionsaentreprendre
facea desenfants qui ne cessente
sedisputer.

Compétencs

Identifier la communication
inefficaceou agressiveet la
prévenir;
Améliorersescompétencesen
matiere de communicatioret,
de cefait, influencer
positivementcellesde ses
adolescents

Bablir descanauxde
communicationsainsavecses
enfantset adolescents
Comprendre et avoiune image
claire de ce que seenfants
veulent et ont besoin

Mieuxreconnaitreet répondre
auxbesoinsde sonenfant;
Faire faceefficacement un
éventailbeaucouppluslarge
de questionset de situations
entant que parent;
Fairepreuved'une attitude
non critique et respecterles
pointsde vueet lesopinions
authentiquesde I'enfant ;
Développelarésilience
psychologiquale sonenfant
danslavie quotidienne;
Favorisemunerelationde
qualité,chaleureusest
compréhensivavecl'enfant ;
Accroitre la participation des
enfants danslesaffaires qui les
concerne

Servirde médiateurentre les
enfants sinécessaire
Contrélersonpropre
comportementen évitantde
projeter sespropres
senimentsnégatifssurses
enfants;

Applique touteslesphasede
lamédiation;

! Le néologismeapacitationa été choisi par les traduates pour traduire le mot anglaismpowermenton
O 2 Y LINEB vy empeweryhankomiméravailler sur les capacité d'agitun individu ou d'un groupe
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Résoudre les
problémes et
définir des
objectifs

Le monde
numeérique

Décrirele conceptde résolutionde
problémeset fixer desobijectifs;
Enuméredesphasedde la
résolutionde problémes;
Définirlestermesliésausujet,

Enumérer les différents types d

résolution de problemes

Décrirele conceptde parentalité
numérique;
Enuméreressigneset leseffets
d'une utilisation excessiveles
écrans;
Décrirelesavantagesjuela
technologiepeut avoirpourles
familles;

Prendreconsciencele lafagon
dont lestechnologiegpeuventétre
utilesauxenfantshandicapésu
ayantdesdifficultés
d'apprentissage
Définirlestermes'cybersécurité”,
"malware" et "phishing"et
énumérerlesdifférentstypesde
malware

Appliguerlesméthodesde
résolutiondesconflitsentre
frereset a dzdzNJ&

Identifier une situation
probléeme
Appliquerdessolutionsselon
I'approchede résolutionde
problemes,

Créer un engagemenfort avec
sesproches,

Reconnaitrest prévenirles
problémes

Renforcemente travalil
Ré&yuipe

Identifier sisonenfantest
exposéa une utilisation
excessivalesécrans,
Appliquerdessolutionssurla
manierede gérerle temps
d'écrande sonenfant;
Utiliserlatechnologiepour
améliorerle développementde
sonenfant;

Créezdesmotsde passeforts ;
Reconnaitrest prévenirles
attaguesde cybersécurité.

Maintenant c'est a vous de créeotre propre programme et de prendre le meilleur de ce
guece guide pratiqugeut vous offrir ! Nous vous souhaitons un agréable voyage

d'apprentissage a travers notre guide.

SKi
4Parents
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COMMUNICATION
KitRQI LILINBlY G A a4k 3S

Contenu
Introduction 1 Apercu du public cible et du contenu du kit
d'apprentissage (les connaissances@mnpétences a
acqueérir).
Contexte T [ QAYLRNIFYyOS RUdzyS QDEswy¥ o

gue la communication ?
Catégories de communication.
Applications concrétes, Comment travailler sur les compétences de
activités et astuces communication verbale avemtre famille
1 Comment améliorer les compétences de
communication non verbale avec votre famille
Auto-évaluation 9 Quiz pour tester les résultats d'apprentissage.

= =9
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INTRODUCTION

Le est destiné aux parents qui souhaitent enrichir
leurs connaissances et leurs compétences en matiereodemunication efficacesrace a ce

kit, les parents pourront identifier les signes d'une communication inefficace et obtenir des
conseils pour améliorela communication entre les membres de lefamille. En outrejls
apprendront a aborder lesujetsdits « sensibles> et a amélioredla communication verbale

et nonverbale avec leurs enfants.

Résultatsde Connaissances Compétences

I'apprentissage Aprés avoir parcouruce kit Aprésle kit d'apprentissageles
d'apprentissagejesparentsseront | parentsdevraientétre capable
enmesurede: de:

- Décrirele conceptde - ldentifierla
communicatioret de communicationinefficace
communicatiorefficace ou agressiveet la

- Dressemuneliste de prévenir
conseilset stratégiespour - Améliorerleurs
une communication compétencesen matiere
efficaceavecleursenfants de communicatioret, de
et adolescents cefait, influencer

- Mettre en pratique leurs positivementcellesde
compétences en matiére d leursadolescents
communication efficace - Etablirdescanauxde
avec enfants et adolescent communicatiorsains
pour aborder des sujets avecleursenfantset
sensibles dans la vie adolescents
familiale quotidienne - Comprendrest avoirune

- Mettre enpratiqueleurs imageclairede ceque
compétencegen matiérede leursenfantsveulentet
négociationavecses ont besoin
enfantset adolescents

10
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CONTEXTE

est un processus par lequel des signifaa sont créées dans toutes
relations humaines.C'est I'acte ou le pr

ocessus qui consiste a utiliser des mots, des sonssidegs ou des comportements pour
exprimer ou échanger des informations ou pour exprimer ses idées, ses pensées ou ses
sentiments® Nous sommes tous des communicateurs et la facon dont nous communiquons
peut avoir une influence sur nos relations, y compuissein de notre famille La relation
parentenfant joue un réle essentiel dans le développement de I'enfant.

Nous communiquons quotidiennement avec d'autres personnes pour de nombreuses raisons.
Les enfants commencent a communiquer des leur naissaaisant savoir a leur mere qu'ils

sont arrivés avec leur premier cti.orsque les enfants ont des relations fiables, constantes et
stables avec leurs parents, ils disposent d'une base slre a partir de laquelle ils peuvent explorer
et découvrir leur mondee qui favorise une croissance etdéveloppemensains. 4

Les nourrissons communiquent en faisant des bruits et en babillant. La communication est
une compétace clégue nous pratiquons depuis le premier jour de notre vie sans que nous
le sachions.

SourcePhoto byWilliam Fortunatdrom Pexel

2Communication in Healthy Parenting: The Interplay of Positive Parenting StrateRiestart NSy (1 & Q  St@es, Yadkyhdrdahi (i A 2 y
lleoma Dooshima Simd@021) https://www.intechopen.com/onlinefirst/79257

3 Définition de la communicatiohttps://www.merriam-webster.com/dictionary/communication

4 https://kids.lovetoknow.com/chilebehaviordevelopmentparenting/parentchild-relationshipproblems
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https://www.intechopen.com/online-first/79257
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Il existe plusieurs types de communication qui peuvent étre utilisés pour transmettre des
idées, des émotionst avoir des conversations. Tous les types de communication ne sont pas
accessibles a tout le monde, de sorte que la fagon dont nous communiquons est basée sur
notre préférence.

( A Communication verbale : elle est définie dans ce kit comme
communicationorale. C'estlorsquevoustransmettezvotre message
par desmots parlés.Vousdonnezdes mots a votre sentiment,votre

r { opinionet lesexprimez. Elleest utiliséedanslesconversation®orales.
e e A Communicationnon verbale: c'estl'ensembledesinformationsque

voustransmettezpar d'autresmoyensque lesmots. Parexemple vos
gestesyotre langagecorporel, vosexpressiongaciales.

I
&

A Lacommunicationécrite : est une forme de communicationverbale,
c'estl'information que vousécrivezaveclesmots. Cen'est pasl'objet
, de ce kit d'apprentissage,mais certains des conseils ci-dessous
Y peuventétre appliguésa la conversatiorécrite.

Souvent, les difficultés des relations familiales sont liées paEdemes de communication,

gu'il s'agisse de I'absence de communication ou d'une communication inefficace. Les parents
peuvent avoir I'impression que leurs enfants n'écoutent pas un mot de ce qu'ils disent, tandis
gue les enfants ont I'impression que Isuparents ne les comprennent pas ou ne prennent
jamais le temps de les écouter. Lorsque cela se produit, au lieu de s'efforcer de communiquer,
les parents et les enfants cessent souvent de communiquer, ceauiientraing colére,
tristesse et d'autres éuntions difficiles. Avec ce kit d'apprentissage, nessayons de donner

aux parentsds moyens d'améliorer leurs compétences en communication, ce qui les aidera
a montrer a leurs enfants comment communiquée maniére efficacen utilisant leurs
compéences verbales et non verbale¥ous les conseils inclus dans ce kit d'apprentissage
s'appliquent a tougenreset atoutes les faniles et sont présentés comme dssggestios

pour une communiation efficace. Il n'y a ni bon ni mauvdansla parentalité!

SDéfinitions adaptées dehttps://cloviscenter.libguides.com/Communication/VerbalVSNonverbal
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APPLICATIONSONCRETES

Comment améliorer la communication verbale
au sein de votre famille ?

Une communication efficace est la base d'une relation saine entre les parents et leurs enfants.
Il est important pour les parents de prendre le temps de développer des compétences de
communication efficaces par Bais d'activités car cela aide a

Constuire une relation saine et de qualité ;

Renforcer I'estime de soi des enfantsr ilsse sentent importants ou valoriseés ;
Procure un sentiment de s(reté et de sécurité ;

Soutenir les enfants a développer leursapacités de communication et leur
intelligence émotionnelle.

> > > >

Méme lorsque les parents perdent patience et se mettent en colére, ils peuvent encore
communiquer de maniere respectueuse. Sans blamer ou humilier votre enaunsg pouvez
intégrervotre enfantdans la convegttion et dans la recherche dmlutions. Vous trouverez
d'autres conseils sur la fagcon de communiquer avec vos enfants dans des situations difficiles
dans leskITS D'APPRENTISSAGE [SURTONOMIELA MEDIATION etA RESOLUTION DE
PROBLEMES.

Il est important de noter que les parents communiquent différemment avec les nourrissons,
les enfants et les adolescents. Ce qui est commun a tous les ages, ce ®mriesipes
fondamentaux de la communication tels que définis $tanfield 2017

ﬁ] EmpathiepourI'écouteet le respect

La communication empathique consiste a écouter avec toute votre

. attention pour comprendrelessentimentset le point de vue d'une autre

@ personne. Lorsquevous faites en sorte que quelqu'un se sente vu,
p entenduet respecté une connexionémotionnelleseforme.

2 Faireune pausepour améliorerl'écoute

Le fait d'autoriser de brefs silencespendant la communicationinvite
l'autre partie afaire unepause aassimileile messaget aresterengagée
@@ avecl'interlocuteur. Lapausesignaleégalementa I'autre partie qu'une
nouvellepenséeou idéeestentrain d'arriveret lui donnele tempsde se
prépareralarecevoir,ce qui clarifiela conversation.

6 https://positivepsychology.com/communicatieactivitiesadultsstudents/
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3 Introspection’ pour améliorerla compréhensiorte soi

L'expressioriJedoisy réfléchirdécritcequel'on appellel'introspection.
- L'introspectionconsistea réfléchir a sesémotions,sesmotivations, ses
@ penséeset sescomportements.C'estun excellentmoyen de prendre
conscienceale soi, de sesmotivationset de la fagcon dont on percoit le

mondequi nousentoure.

4 Prise de tours pour améliorer les compétences

d'autorégulation

Lesparticipantsa la conversatim sont encouragésa proposerplusieurs

= solutions possibles, puis a en choisir une qui soit mutuellement
%ﬂ acceptableet réalisable ce qui permetde se concentrersurl'aveniret la
réalisationdesobjectifsdesdeuxpartiesengagéeslansla conversation.

5 Procédures établie€ pour inclure la communication non

verbale

Simplifiezet restezsurle message.

Encourageia participationde vosauditeursou voslecteurs.
PreneZe tempsde répondre.

Assurezvousque vousétescompris.

Ecoutezctivement.

Intégrezle langagecorporel.

Maintenezle contactvisuel.

Respectexotre public.

S>> >>>

@ Techniquedde conversationpour un dialogueproductif

A Laconversationestune voieadoublesens.
A Soyezamicalet poli.

- A Répondezacequeditf QI paiiedNsS
A Utilisezdessignespour aiderl'autre personne.
A Créezadesconnexiongmotionnelles.

7 Vocabulaire respectueux pour éviter les conversationg

houleuses

Lelangagerespectueuxaméliorela communicationa bien deségardsen

prévenantles malentenduset lesconflits. C'estune partie essentiellede

I'acted'écouterattentivementet derépondreavecgentillesseauxautres,
@;la mémesinousne sommespasd'accordaveceux.

7 https://study.com/academy/lesson/introspectiodefinition-lessonrquiz.html
8 https://garfinkleexecutivecoaching.com/articles/improw®ur-communicationskills/9-tips-for-improvingyour-communicationsskills
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S'exercerdansdes environnementsnaturels pour augmenter
la confiancedansdifférentessituations

Commede disentcertains,"c'estenforgeantqu'on devientforgeron".Plus
vous pratiquez vos compétencesen communication, plus vous vous
N sentirez a l'aise pour aborder et répondre a différents dialogues,

situationset conversations.

Commevousle voyez,certainesde cesétapesvont au-dela de la simple attention portée
aux mots et au ton que vous utilisez. Etre un bon communicateur,c'estaussiétre un bon

auditeur.

Source: Photo bietut Subiyantdrom Pexels
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Percevoisignifierépétercequenousavons
entendu,expliquerce que nousavonscompris,et vérifier dansquelle mesurecelacoincide
avecce que la personneveut nousdire et nousexpliquer.Celanous permet d'essayerde
comprendreréellementl'autre personne enl'occurrencenotre enfant, maisaussid'envoyer
le messagdres important que nous essayonsle comprerdre ce que c'estque d'étre a sa

placeet de trouver la meilleuresolutionensemble.
o Concentrezvoussur ce que l'autre personneesten train de

: dire, et nonsurcequ'elleadit ou vadire !

1 Paraphraser
o Ditesavecvos propres mots ce que vous avezcompris et

vérifiez si c'est ce que l'autre personnea voulu dire : "Ton
amis'estmoquédetoi, il me semblequecelat'a rendutriste,
ai-je biencompris?".

@ 1 Empathie

o Utilisezlatechniquedu miroir, parexemple: "Vousavezl'air
trés contrarie"

N'interrompezpaset ne tirez pasde conclusionshatives!
Utilisez une confirmation verbale telle que : "Oui, je
comprends"

1 Ecoute
o)
0

/1\

1 Poserdesquestions
0 "Ques'estil passéensuite?"”
0 "Quevoulezvousfaire ?"
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Conseilsaux parents pour améliorerla communicationavecles enfants’ :

V Accordez toute votre attention.

V Encouragez votre enfant a parler de ses sentiments, de son point de vue et de ses pensées.

V Ecoutez et répondez aux bonnes et aux mauvaises nouvelles.

V Réservez du temps pour parler avec vos enfants.

V Eviteztoute distraction (évitez d'utiliser votre téléphone lorsque vous parlez avec vos
enfants).

V Parlez des choses de tous les jours.

V Soyez ouvert a toutes sortes de sentiments (colere, joie, anxiété...).

V Faites participer votre enfant aux conversations et dadezlui son avis.

V Soyez prét a arréter ce que vous faites pour écouter votre enfant. Parfois, vous ne pouvez

pas prévoir quand votre enfant commencera a parler de quelque chose d'important.

; Desactivitéspour améliorerla communi@tion verbaleavecvosenfants
Il ARSNJ fS&a 2SdzySa Sy*¥ : 1B S
SELINARYSNI) f SdzZNBR SY2 G A2 "

pade oz votre enfantasexpn .
[Sa syz2idAazya LISd@Syid P e nommant ses émotjo, )
O2YYdzyAljdzS§NJ SG t NBO2: JfSa
I Rdzt 654 H @3&
/I SLISYRIyds Af Sad AyvyLw b
NBEO2YYIlIniNB Sié t SELIN Sa
SY2idA2ya R$sa S LX dza lzys 2 dzi
L2 dzNJ f I GAS®
+2dza LIBSEESINI iy Sa LI OS o s
SYyFlyida L} dzNOIfded RiIS¥ (13
RIEya @281 d256iv@id2/a 55 a ﬁ
O02YYS adzNDORABABESFLI S
/SGGS OGAGAGS Sad LI N * o %%w LI SS |

28dzy$a SyTFlyiao N

9 https://raisingchildren.net.au/toddlers/connectingommunicatig/communicating/communicatingvell-with-children
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Devinezl'objet : Il s'agitd'un jeu amusantqui permet aux enfantsd'exercerleurs capacités
de communication.Découpezdans une boite un trou suffisammentgrand pour que les
enfants puissenty mettre les mains. Assurezvous qu'ils comprennentqu'ils ne sont pas
autorisésaregarderdansle trou. Placezin objet danslaboite. Demandezl'enfantde décrire
la sensationde |'objet et laissezle devinerce que c'est.Vouspouvezvoir un exempledansla
vidéoci-dessoud

@3 Underthe Seal What'sin the Box| HiHoKids:
https://www.youtube.com/watch?v=E]HTIRAA39g

V[ FIAaasST @20NB5 | R2ft 3aN0 SiyAlj dZ5A y X Mg SRSATS T - $

alya LEZ2NISNIRS d2adz2SYSYRIS 02 YLINBY RNB
OS jdzuAf RAG L2dzNJ Y2YGNBNJ |j dzS @2 dza

V N'hésitez pas a faire une pause si les cha&sveniment. En tant que parent, il

est normal de ne pas toujours avoir le contréle de ses émotions.

0S |

f 4SO

V LYiSMRdaSTaAyOSNBYSyd + 1 dHdd RS a0 @2dm d

RS (SvyL&A Sy GSyLao

N~ soA A

V bUKSAAGST LI a tiSyosANREssy RSN SeBIEm 2y 3

NEt I aSEgz8t t S [2%a | Q& WBS/NBAIYISME2 yRS OS

0 @& LJS

@dzt YSNIOAEAGS SiG NBYF2NDOSyd tF O2yFAlyO!

V IGAT A 23MNESE S§ b

aUBdadLl aas SyadzaadS Kb b/ USad dzyS

t £ dzi & G 7 SIMOBRNSIES &

bWSGFRE LI & SyiSyRNB OS 3SyNB RS
j dz§ Gdz R2A&a FlLANBOPPDOH bt 2 dzNJj dz2 A
OKST Y2A &A {(dz S NBGNRJzISE Rl Yya
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https://www.youtube.com/watch?v=EjHTlRAA39g

Q
@ Pouren savoirplus:

- 39jeuxet activitésde communicationpour lesenfants,lesadolescentt les
étudiants(article de psychologigoositive):
https://positivepsychology.com/communicatieactivitiesadults-students/

| ’ | Informations complémentaires:

- L'écouteactive: Commentcommuniquerde maniereefficace,Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=BW82k7Iwl_U

Source Stock Image Families
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Comment communiguer avec vos enfants sur des sujets plus sensibles ?

"C'estmon métier et j'ai encoredu mal & avoir ce genrede conversationavecmon propre
enfant™? . NadineThornhill,éducatricesexuellebaséea Torontoet mére d'un enfantde 11
ans, s'exprimesur ce sujet. Il y a des sujets que nous préférons éviter parce qu'ils nous
mettent mal a l'aise. Toutefois,celane signifiepasque cessujetsne sont pasimportantsni
gu'ils doivent étre traités commetabous.Lacommunicationconsisteaussia parler de ces
sujets.Silesparentspeuventparler de cessujets,alors vouspouvezparler de tout avecvos
enfants!

Enétant authentique,sincéreet direct avecvosenfants,vousleur donnezl'impressionqu'ils
peuventobtenir desréponsessimplementen vousparlant. Vousn'avezpeut-étre pastoutes
les réponses,mais en montrant que vous étes a |'écoute, vous ouvrez des canauxde
discussion.Lintégration de sujets sensiblesau sein de la famille crée des canauxde
communicationsolideset améliorevosrelationsfamiliales.

Source: Phot&on Laclby Pexels

Lachosela plusimportante a comprendrelorsqu'onabordedessujetssensiblesau seinde la
famille estqu'il ne s'agitpasforcementd'un evenementisole.lln'y apasde « bon » agepour
parler a vosenfantsdesrégles,du sexe,de l'orientation sexuelle du divorce,de I'adoption,
delamort ou detout autre sujetsensible ilsfont tous partie de lavie. L'intégrationde telles
discussionpeut commencerdesl'agedestout-petits! Lemomentet lamaniéred'aborderla
conversationdépendrontde I'age,du niveaude maturité et desintéréts de votre enfant.La
meilleureapprocheest celled'une converstion continue.De plus,en tant que parent, vous
devezreconnaitreque vousn'étespasun expert, maisque vouspouvezquandmémeaider:

10 hitps://www.todaysparent.com/family/parenting/agdy-ageguideto-talking-to-kids-about-sex/

20
Guide parentalité positiveSkills4Parents2022


https://www.todaysparent.com/family/parenting/age-by-age-guide-to-talking-to-kids-about-sex/
https://www.pexels.com/@ron-lach?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels
https://www.pexels.com/photo/grandfather-and-grandson-talking-in-kitchen-10388742/?utm_content=attributionCopyText&utm_medium=referral&utm_source=pexels

sivotre enfantaunequestionalaquellevousne pouvezpasrépondre,vouspouvezdemander
des conseilset des informations a d'autres personnesqui peuvent vous aider (d'autres
parents,le pédiatrede votre enfant,desenseignantsyn thérapeute,etc.)

Abordertout sujetsensibleestun équilibredélicatqui encouragdesenfantsa communiquer,
un équilibreentre I'évitement et la confrontation.Cetéquilibrepeut étre difficile a atteindre.
Lesconseilssuivantspeuventvousaider, et voustrouverezégalementdesressourcesitiles
dansle

Essayed'étre sensibleau désirdesenfantsde communiquerorsqu'ilssont préts.
Maintenezuneouvertured'espritqui encouragdestentativesde communicatiordesenfants.
Ecoutezt acceptedessentimentsdesenfants.
Offrezauxenfantsdesexplicationshonnéteset soyezsincere.
Répondeauxquestionsdansun langagesimpleet adaptéa leur age.

Essayedetrouverdesréponsesreves,simpleset adaptéesal'agedesenfants,desréponses
compréhensiblegui ne lessubmergentpasavectrop de mots.
V Leplusdifficile est peut-étre d'examinervos propressentimentset convictionspour parler

naturellementavosenfantslorsquel'occason seprésente.

8

A Commentparlerde sexeavosenfants: Unguideagepar age
https://www.todaysparent.com/family/parenting/agédy-age-quideto-talkingto-
kidsabout-sex/

<< <K<<K<LKKL

K

3 Exemplederessourcewidéo: Lesenfantsapprennentlesrégles| Lesparents
expliquent: https://www.youtube.com/watch?v=VIgOulKH

B3 Lesparentsexpliqguent#MeToo(agressionsexuelleauxenfants:
https://www.youtube.com/watch?v=TkIXOw1WQ0yw

B3 Lesparentsexpliquentle genreauxenfants:
https://www.youtube.com/watch?v=0TP40kl0OgUk

B3 Lesparentsexpliquentl'accouchementiuxenfants:
https://www.youtube.com/watch?v=magk4kFbck

11 https://www.mbfpreventioneducation.org/sensitivéopics/
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Comment améliorer l&communication non verbale
au sein de la famille ?

Communication nonverbaleaveclesenfants

La communication non verbdfeconsiste a faire passer votre message par des gestes, des
postures, des signaux ou des indices. Chaque jour, les gens donnent et recoivent
d'innombrables indices non verbaux. La commatan non verbale est la plupart du temps
utilisée en méme temps que la communication verbale. |l est donc important d'étre attentif
a votre communication non verbale. Elle peut améliorer vos relations au sein de la famille.
Elle est également tres utilet parfois essentielle) pour communiquer avec deg&nis pre
verbauxet non-verbaux. Tout comme la communication orale, la communication non verbale
est importante pour vos enfants et une compétence importante a renforcer en tant que
famille, car elle @e a mieux communiquer, comprendre et finalement s'entendre avec les
autres ! Une bonne communication non verbale peut renforcer ce qui est dit. Par exemple,
en souriant lorsque vous dites "Bonjour”, vous montrez que vous étes heureux de voir votre
enfant. Mais si votre communication non verbale ne correspond pas a vos paroles, votre
enfant risque de se concentrer sur la communication non verbale.

SourceCanvdree pictures | '

La communication nowerbale etles enfants ayant besoin
de soutienssupplémentaires

Les enfants ayant besoin de soutiessipplémentaires peuvent rencontrer des obstacles a la

communication, verbale ou non verbale. Certains enfants ont égalemergetheshilitéssensorielleset

peuvent trouver difficile le contact corporel, comme les célins. Ces enfants peuvent étre plus a l'aise avec
d'autres expressions de chaleur ou d'approbation. Il n'y a pas de régle générale, réfléchissez au type de
communication non verbale que votre enfant préfere !

12 https://raisingchildren.net.au/toddlers/connectingommunicating/communicating/nonverb@ommunication
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Lelangagecorporelet le ton

Vous pouvez comprendre beaucoup plus de choses en observant le langage corporel de votre
enfant. Si vous vous concentrez sur le langage corporel de votre enfant, vous seréreeut

en mesure de commendre ce qu'il essaie de dir€ar exemplesoyez attertif aux petits

signes tels que le contact visudle contact visuel entre des personnes en conversation est
habituel dans la communication. Si votre enfant évite le contact visuel, il y eéépreuguelque

chose de cachéou il est simplement occupé avees jouets !

Mais votre langage corporel est tout aussi important. Maintenir un contact visuel peut étre
un moyen de montrer votre intérét pour ce que l'autre personne dit. Vous pouvez utiliser tous
les outils qu'offre le langage corporel pour montrer queais étes intéressé par ce que votre
enfant essaie de partager avec vous. Tournez votre visage vers lui, hochez la téte, souriez et
regardezle. Essayez également d'utiliser des expressions faciales positives, car elles peuvent
renforcer votre message @tfluencer la fagon dont vos enfants réagissent a un message.

Le ton de votre voix transmet également un message, et s'il ne correspond pas aux mots que
vous prononcez, il peut étre source de confusion pour votre enfant. Nous avons souvent
tendance a préteplus d'attention aux mots que nous disons qu'a la maniéere dont nous les
disons, mais les conversations verbales et non verbales sont toutes deux importantes et, en
tant que parents, si vous voulez communiquer efficacement avec vos enfants, vous devez étr
attentifs aux deux !

Y

SourcePhoto byKamaji Ogindrom Pexels
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Languedessignes

Lalanguedessignesest surtout utilisée dansla communautédessourds,bien que touteslespersonnes
sourdesn'utilisent et ne comprennentpasla languedessigned Bienqu'il existeune languedessignes
internationale,chaquepaysa la sienne la variété estimmens commepour le langageverbal. Méme si
votre enfantou vousmémene souffrezpasde déficienceauditive, l'utilisation de lalanguedessignes
peut s'avérerutile.

E7|| Informations complémentaires

A InSign Faire progresser I'éducation inclusive grace a la signalétique internationale
projet européen: https://www.uni-
siegen.de/zewl/insign/insign/index.html.en?lang=en

A Langue des signes international&nion européenne des sourds
https://www.eud.eu/aboutus/eud-position-paper/internationatsignquidelines/

A Le langage des signes Makatest un langage des signes utilisé avec les personnes
non verbales en méme temps qleeparole. Le Makaton utilise des signes e$ d
symboles et s'adapte facilement aux différents besoins et niveaux de
communication. Ce langage des signes peut étre utilisé avec des enfavisrpegix

ou nonverbaux?3

Glossaire:

Les enfants préverbaux :Il s'agit généralement d'enfants plus jeunes, agés de 2 a 4 ¢
lls comprennent la communication et peuvent communigumentionnellement, mais
n'utilisent pas encore nécessairement des mots pour communiquer.

Enfants non verbaux Ce terme désigne les enfants (généralement jusqu'a I'age de 1
ans) qui n'utilisent pas la parole comme moyen de communication ou dont les
compéences verbales sont émergentes encore en court de développemené court
ou a long terme.

Activitéspour améliorerla communicatiomnon verbaleavecvosenfants

Vous trouverez ailessous d'autres activités qui peuvent facilement étre intégrées dans les
moments quotidiens de la famille. Ces activités sont des suggestions pour améliorer la
communication non verbale entre les membres de la famille et surtesitenfants.Vous
pouvezadapterlesactivitésauxpréférencessensoriellesle vosenfants.

A Regardezine émissionde télévisionsansle son.Voyezsivouset votre enfantpouvez
comprendrece qui sepasse.

A Faitesdesactivitésensemble: Faites une promenade, dégustez une glace, allez a un
atelier ensemble, faites du sport, chantez, dansez ou jouez avec des poupées. Toutes

13 https://www.verywellfamily.com/communicatingvith-a-nonverbalchild-4177579
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ces activités peuvent étre des moyens amusants de pratiquesrianunication non
verbale avec votre enfant.

A Le film de Disney Inside Out peut aider les enfants a comprendre et a parler des
sentiments et de la fagon dont nous les exprimons sans mots. Vous pouvez le regarder
en famille et en parler ensuit®arexemple:

@3 Inside Out : @viner les sentiments, YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=dOkyKyVFnSs

A Les activités peuvent méme étre organisées en fonction des préférences sensorielles
de votre enfant, ce qui peut étre intéressant pour les parents d'enfants ayesudins
de soutienssupplémentaires.
o0 Mouvement®h Feu rouge Feu vert
https://www.playworks.org/gamdibrary/red-light-greenlight/
0 SauterA Sautez ensemble ou faites des sauts de haut en bas sur une chanson.
0 Se balanceA Se balancer avec une couverture peut étre une activité de
motricité sensorielle amusante et facile pour vous et votre enfant
https://www.brightconnectionsot.com/bcotblogresources/blankeswinging
a-fun-easysensorymotor-activity-for-you-and-your-child

VasYS auUixfa 3INyRA&GaSyiad Si RSOASyySyid RS 2
G2dz22dzNE 6Saz2Ay RUI FFH0I ASIT0 K6 SSH aarz yO URSW
l dzE Sy FLyGas LI N y2iNB O2YLRZNILISYSyGz | dzuAa

VCcIrAaiSa RSa OKz2aSa SyaSvyofS Y CcrAaiGSa RSa
RSdzE alya ysSOSaalANBYSyd LI NSHSOYRE §jxdzSt |j d
NE3II NRST RSa FTAfyvya SyaSyofSo

A Commentdécoderle langagecorporel de votre enfant:
https://www.parents.com/toddlerspreschoolers/development/behavioral/howo-
decodeyour-kids-bodylanguage/

A Communicatiomon verbale: langagecorporelet ton de la voix
https://raisingchildren.net.au/toddlers/connecting
communicating/communicating/nonverbaommunication
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AUTOEVALUATION

Quelles sont les trois principales formes de communicatidn

a) Ecriture, lecturegxpression orale
b) Verbale, norverbak, écrite

La communication est une compétence clé de la.vie
a) Vrai
b) Faux

Il est préférable d'utiliser des "fermeportes” pour parvenir a une communication efficace

a)Vrai
b) Faux

Pour améliorer lacommunication entre les membres de la famille, il est important
d'intégrer les sujets sensibles dans la vie quotidienne de la famille.

a) Vrai
b) Faux

Lequel des éléments suivants est un acte de communication non verbale ?

a) Faire une promenade

b) Joue a un jeu de société avec vos enfants
c) Sourire

d) Hochement de téte

e)Tout ce qui précede
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INTRODUCTION

Le est destiné auyparents qui souhaitent élargir leurs
connaissances sur les pratiques parentales positives et basées sur I'attachement. Cela peut
ameliorer leur capacité a bien jouer leur role de parent et rendre leur réle parental plus facile
et plus efficace.

Il arrive souvent que les parents soient confrontés a des situations inattendues avec leurs
enfants et qu'ils aient I'impression que leur capacité a bien jouer leur réle de parent n'est pas
suffisante. La bonne nouvelle, c'est qu'il existe des pratiques précieuapprandre et a
utiliser, telles que leBens affectifs I'orientation et I'établissementellimites, I'écoute active,
différentes facons de poser des questions, l'absence de jugement, l'utilisation de mots
encourageants et bien d'autres encore, qui peotvaider les parents a établir des liens
enrichissantsavec leurs enfants et a créer un environnement familial propice a un
développement sain de I'enfant. Et toutes ces compétences sont développées dans ce guide.

leRar
conséquent, cela contribuera a crédes relations parentenfants plus profondes, plus
fortes, plus stables et plus collaboratives, et par conséquent des environnements familiaux
plus sdrs et sécurisés basés sur le respect et la confiance mutuels de ses membres.

Les connaissances contenwkmns ce kit d'apprentissage peuvent étre appliquées a un large
éventail de questions et de situations, car elles fournissentsdes

sur la maniére dont les parents et les responsables d'enfants peuvent
interagir de maniere plus positive et plus efficace avec leurs enfants dans de nombreuses
situations différentes.
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Résultatsde

I'apprentissage

Connaissances

Compétences

Aprésavoir étudié le kit
d'apprentissagesurt QI dzii Aef 2
parentsapprendronta connaitreet a
comprendre;

Pratiquesparentalespositives
et moyers efficaces

R QA y lageNduZifand;
Lesbesoinsde leur enfant;
Lecomportementde leur
enfant,en particulierles
comportementddifficiles;
Commentdéveloppena

résiliencepsychologiquele
sonenfantgraceal'utilisation
detechniqueskR QI dzii 2 y

Aprésavoir étudié le kit
d'apprentissagesurt Q I dziledeg
parentsseronten mesurede :

Mieuxreconnaite et
répondreauxbesoinsde
leur enfant;
Fairefaceefficacementaun
éventailbeaucouppluslarge
de questionset de situations
entant que parent;
Fairepreuved'uneattitude
non critique et respecterles
pointsde vueet lesopinions
authentiquesde I'enfant;
Développedarésilience
psychologiquele leur
enfantdanslavie
quotidienne;
Favoriseunerelationde
gualité,chaleureusest
compréhensivavec
I'enfant;

Accroitrela participationdes
enfantsdanslesaffairesqui
lesconcerne
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CONTEXTE

Comme le souligne l'introduction du guide, ur 66

nombre croissant de recherches montrent que || ne peuty avoir de révélation plusvive de
les parents et les personnes qui s'occupent des'ame d'une sociétéquela maniéredont elle
enfants influencent le développement de traite sesenfants.

'enfant de multiples facons. Parmi les
nombreux documents juridiques et d'esqts, la
Convention des Nations fles relative aux droits de I'enfait , qui constitue le principal
accord sur les droits de I'enfameconnait que les parents et la famille jouent un role décisif
dans I'éducation, la formation et le bie#tre de I'enfant. Par conséquent, la science
moderne de la prévention souligne l'importance de l'adoption de diverses compétences
parentales positive en tant que facteur qui augmente les chances de I'enfant de devenir un
membre heureux, psychologiqguement sain et fonctionnel de la société.

- NelsonMandela

En tenant compte de ces éléments, comment, en tant que parents et responsables d'enfants,
abordonsnous et traitors-nous nos enfants dans nos interactions quotidiennes ? Vous
pouvez prendre quelques instants pour réfléchir a certains des points suivants :

Mon enfant se sentl en sécurité pour montrer ses émotions avec moi ?

Ai-je del'empathie pour mon enfant et me mejs a sa place ?

Mon enfant estil a l'aise pour me parler ouvertement ?

Lorsque mon enfant me parle, est que je I'écoute avec une attention totale ?

Estce que je communique mes besoins lorsque je suis de bonne dmime estce que je

le fais plus souvent lorsque je suis fatigué et que j'en ai "assez de tout" ?

1 Estce que je prends en considération les besoins et les désirs de mon enfant lorsqu
prends des décisions importantes ou quotidiennes ?

9 Estce que je motre que j'apprécie les opinions de mon enfant ?-&sgue j'encourage
mon enfant & se confier a moi ?

1 Suisje camble de disciplinemon enfantde maniére efficac® Comment puige y faire
face ?

1 Estce qu'il m'arrive d'élever la voix contre menfant, de le menacer ou de le punir ?

=a =4 & a9

4 Nations Unies (1989). Convention des Nations Unies relative aux droits de I'enfant (CNUDE). Geneéve : Nations Unies.
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Tous les enfants ont besoin de relations
attentionnées avec leurs parents et les
personnes qui s'occupent d'eux, qui favorisent
leur santé et leur bierétre général.lls ont
besoin d'interactions familiales quotidiees
positives et respectueuses et d'un
environnement dans lequel ils sont écoutés
avec engagement et pris au sérieux, dans lequel
iIs peuvent communiquer et exprimer
librement leurs opinions et leurs points de vue,
et dans lequel exnémes et leurs besomsont
compris avec précision et auxquels on répond
de maniére respectueuse.

Bien que certaines personnes soient plus
naturellement enclines a étre douées pour la
communication, qu'elles fassent preuve de plus
d'empathie ou qu'elles choisissent moins
souvent des méthodes punitives de discipline,
la grande majorité degparents bénéfiieront

SourcePhotoby Kampus Productiofrom Pexelssom d'apprentissage sur ces sujets. La
communication est une compétence importante tout au long de la vie, consultézTle
D'/APPRENTISSAGE sur la COMMUNIC/Apouren savoir plus.

Cette situation est amplifiée par les exigences de la société modsraecentuée par la
pandémie mondiale de Covilb. Les parents doivent faire face a de nombreuses situations
stressantes au quotidien afin de subvenir aux besoins de leur famille. Une pléthore de
recherches et de preuves empiriques indiquent que le strdes parents a un impact négatif
sur I'enfant et son développementet constitue un facteur de risque de développer des
difficultés de santé mentale chez I'enfant plus tard dans la.#i&Cela souligne la nécessité
pour les parents d'acquérir des compétescsupplémentaires non seulement pour mieux
soutenir leurs enfants, mais aussi pour mieux se soutenine@es.

Avec le kit d'apprentis I 3 S & dzNJ, hoQd edpéréng @oisXo8rnir a la fois les outils et
I'élan nécessaires pour élargir vos pratiqgues parentales et vous aider a devenir un parent
plus confiant, capable de respecter &8 Q | 6 AeMFaSNPIus large des connaissances, des
opinions et des pergectives de votre enfantDe cettefacon, votre enfant se sentira mieux
entendu, reconnu, compris et respecté, apprécié et valorisé pour ce qu'il est vraiment, et
surtout, il se sentira aimé et pris en charge, méme lorsque vous vous efforcez de répondre a
toutes les demandes et que vous n'étes pas au mieux de votre forme.

15 https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s128820-098615
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En intégrant les compétences capacitationsuivantes dans votre réle de parent, vous serez
en mesure de créer et de favoriser plus facilement un environnement familial stimetiant
enrichissantdans lequel vous et vos enfants vous sentirez plus autonomes et vous épanouirez.

— - :
Comment travailler sur vos compétences parentalespourquoi
privilégier les liens affectif®

La question la plus importante que nous pouvons nous posdiaenque parents est la
suivante : que vouloneous atteindre en élevant nos enfants ? Tous les parents sont
probablement d'accord pour dire qu'ils veulent que leur enfant devienne une personne
responsable, indépendante, slre d'elle, qui crée des relatgignificatives et peut compter

sur elleméme. L'éducation qui ménerait a un tel résultat est, sans aucun doute, la
conséquence d'une éducation parentale réfléchie et patiente avec des objectifs a long terme
en vue, tout en construisant une relation de ajté avec I'enfant comme base ! Et cela
demande du travail.

La plupart des parents ont, a un moment donné, utilisé des comportements qui ne sont pas
toujours la meilleure solution dans certaines situations avec leurs enfaata.ne signifie pas
gu'ils :ont de mauvaises personnes, ni qu'ils sont de mauvais parents, mais tout simplement

- qu'ils sont humainsExiger la perfection des parents n'est pas réaliste et peut créer un stress
supplémentaire, comme le souligne la théorie du "Good Enough Parentiegi/aus pouvez
consulter dans le<IT5 Q! t t w9 b GuUr {aREIDRUTION DE PROBLENMais prendre
conscience de nos propres modéles de comportement dans différentes situations peut nous
permettre de nous améliorer et, & long terme, de choisir d'agir de la meilleure fagon pour
notre enfant (et pour nousnémes).
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Le choix de comportementpositifs, qui créent des liens (louanges, encouragements),
plutét que la peur des conséquences (punitions) sont les meilleurs moyens d'inciter les
enfants a adopter les comportements souhaités.

Voici quelques exemples de comportememtfffectifs qui renforcent les relations parents
enfants :

-:@:—

=2

V Evitez deprendre des décisions en fonction de I'humeur du momenés besoins et les
désirs sont exprimés lorsque nous sommes de bonne humeur, les regles sont fixées a I'
et les décisions sont prises en fonction de tout ce qui précédacz crespecter
les regles convenues.

V Ne vous lancez pas dans des luttes de pouvoir avec votre enfamtest pas difficile de les
gagner lorsque l'enfant dépend littéralement de nous pour sa vie, mais elles aboutissent
souvent a une relation perturbée. Demanedeaus : qu'estce qui déclenice chez moi ce
besoin de gagner, qu'eske qui vous aiderait et qu'ese que, en tant qu'adulte mature, vou
pouvez faire pour vous aider vougEme. Vos réactions ne sont jamais la faute ou la
responsabilité de votre enfant.

V Communiquez avec I'enfant agarespect Ecoutede activement, montredui de la
confiance, de la compréhension et de l'acceptation de ses pensées et de ses sentiment:
pas ridiculiser, dénigrer ou utiliser ce gu'il a dit contre lui. Entretenez une bonne relation
durable et donnea l'enfant le sentiment qu'il peut vraiment parler ouvertement de tout a\
VOus.

V Guidezvous par des techniques de discipline positive et lesiséquences naturelles de leu
comportement :Cela permet a votre enfant d'apprendre la responsabilité perstiande
développer et d'entretenir la confiance en soi et de promouvoir un comportement positif
respectueux.

V Evitez toute forme d'agressionne criez pas, nequssez pas et ne frappez pas votréant.

V Essayez d'étre patient et de donner a I'enfadés responsabilités en fonction de son age :
méme si cela prend parfois plus de temps et se révele plus désordonné.

V Soutenez et encouragez votre enfant et ses effor@ffrez a votre enfant un espace sir po
essayer, faire des erreurs et en tirer degdes. Assurezous que votre enfant sait que vous
l'aimez, méme si vous désapprouvez son comportement.
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La capacitation- un tremplin versla création de liens affectifs

Nous mettons l'accent sur les compétences suivantes quivem améliorer les
comportements affectifet permettre aux parents d'agir dans le meilleur intérét de I'enfant.

Accessibilité émotionnelle

Ce point se compose de deééments : lachaleur émotionnelleetr 002 YLIF 3y SNJ f QS Y

Il est crucial pour la santé mentale de I'enfant de ressentir un lien chaleureux, étroit et
constant avec la personne qui s'occupe de lui dés son plus jeune age. De cette maniere, le
bon développement émotionnel de I'enfant sera favorisé.

D'autre part, amnesure que les enfants grandissent, ils doivent acquérir un certain nombre de
compétences. lls apprennent a marcher, a communiquer, a explorer de maniere autonome le
monde qui les entoure. lIs apprennent également a reconnaitre les émotions, a les exprimer
et a les gérer. Avec le temps, ils commencent a comprendre les émotions des autres et a
développer de I'empathie.

L'acceptation et I'expression des émotions sont extrémement importantes pour notre santeé
mentale - et c'est un modéle que les parents donneatl'enfant dés son plus jeune age.

Cela peut étre un défi car il n'est pas toujours facile de faire face aux émotions difficiles d'un
enfant. Cependant, les enfants dont les parents réagissent avec empathie a des sentiments
tels que l'anxiété, la peur et la détresse ont tendance a exprimer leurs sentiments
ouvertement, sans honte, et sont plus compatissants envers les autresouteen des
parents dans les moments de détresse émotionnelle renforce I'autonomie de I'enfant et lui
permet d'adopter plus facilement ses propres stratégies pour gérer ses émotions avec
succes. 0 ” ,,'é‘fsj.,”,.;s,:;::;{s» -“ﬁ_-kz' .“.

i i

SourcePhoto byAlexandr Podvalnfrom Pexels
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COMMENT CELA FONCTIONNE DANS LA VIE REELLE :

Imaginez votre fils de 6 ans a une féte. Tout le monde s'amuse beaucoup : g&teady des ballons,

un clown et des cadeaux de féte. Il est temps de rentrer a la maison, il est fatigué mais impatient de
recevoir son petit cadeau et un chocolat. En rentrant chez lui, il rencontre son ami Karl, et votre enfant

se rend compte que Karlracu deux chocolats. Il était le dernier a partir, et la maman de la fétée lui

Sy | R2YYyS dzy L}RdzNJ al LISGAGS &adzdzNJ £ f1 YIAadz2y o 4
elle ne mange pas de chocolat, ce qui signifie que Karl a recu ltszolats pour lui et que votre fils

veut les mémes.

&

Voici quelques conseils qui peuvesgrvira aider votre enfant a faire face a ses émotions.
Il s'agit d'exemples de comportements a adopte ce que vous pouvez djreu de facons
ReXprimer votre soutien dans la situation décritedeissus. Vous n'étes pas obligé de suivre
ces conseils dans un ordre particulier.

V Reconnaissez le droit de I'enfant a la colére, a la tristesse ou a la peaidetzle a faire le
lien avec la situation qui I'a provoquée :
"Je comprends que tu sois en colere parce que Karl a eu 2 chocolats, et toi un seul."

V Faites savoir a I'enfant que toutes les émotions sont normales, que tout le monde, et a
gu'elles ne sat pas dangereuses, mais seulement parfois désagréables :
"Il m'arrive aussi de me mettre en colere. Il peut étre trés difficile de gérer ces sentiments,
mais ils sont tout a fait normaux."

V Aidezles a exprimer leurs émotions d'une maniére acceptable :
"Méme si tu as le droit d'étre en colére, prendre les chocolats de Karl n'était pas dbyract.
d'autres moyens de résoudre ce probléme."

V |l faut faire comprendre a I'enfant que ses sentiments ne compromettront pas la relation
avec vous par des mots, mais aussi par des actes :
"Tu peux exprimeies grandes émotions avec moi".

V Comprendre les émotions de I'enfant, méme lorsqu'elles sonigites contre nous :
"Je comprends que tu sois aussi en colére contre moi pour ne pas t'avoir offert plus de
chocolat. C'est également acceptable.”

V Communiquer poliment et respectueusement, en fonction de I'age, sans ridicule ni
contrainte :
"Le fait es qu'il est important de manger des sucreries avec modération pour garder ngs
dents en bonne santé. Que pouvaris faire pour améliorer la situation ?"
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Discipline positive

L'orientation et la fixation de limites sont nécessaires dans le processus de croissance. Les
méthodes positives et non violentes de discipline et d'orientation, avec beaucoup d'amour et
de compréhension, aident a développer la maitrise de soi et la caigrapour les autres

chez les enfants. Pour en savoir plus sur la fixation des limites, veuillez lizer le
D'APPRENTISSAGE laMEDIATION

Afin de mieux comprendre la discipline, nous commencerons par expliquer ce qu'est une
punition, et pourquoi ellene fonctionne pasLa punition est une forme de comportement
réactif qui vise a contréler le comportement indésirable d'un enfaiitexiste quatre types

de punitions : les punitionphysiques (coups, gifles et autres), les punitions verbales (faire
honte, se moquer ou utiliser des mots cruels), le refus de récompenses (comme les privileges
du téléphone ou de la télévision pour les mauvaises notes) et les punitions (utiliser le "temps
mort").

Si nous revenons a l'objectif principal de I'éducationysidevons nous demander si ce sont
les messages et les lecons que nous voulons transmettre ? Ou vowloasencourager le
développement de l'autodiscipline et de I'(auto)compassion chez nos enfants tout en
maintenant des relations parerg@nfant positivesCela, nous pouvons le faire padiacipline

Source: Photo bRODNAE Productiofrom Pexels
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La discipline consiste a enseigner etgaider un enfant vers un coportement positif.
L'orientation positive encourage I'enfant a réfléchir avant d'agir et a choisiriu@me le bon
comportement. Elle développe la maitrise de soi et renforce les aptitudes de I'enfant a
coexister avec d'autres personnes.

La discipline exige de la réflexion, de la planification et de la patience, tant chez les enfants
qgue chez les parents, et c'est un processuscqusiste a réfléchir et a essayer (encore).

A Fixezdesregleset deslimites familialesclaires.Créezesde maniéere
participativeet assurezvousque lesenfantslescomprennentet que
vousétestousd'accord.

A Maintenez une discipline positiveDites a I'enfant ce qu'il a le droit d
faire, plutét que ce qu'il n'a pas le dtale faire. Montrez I'exemple
votre enfant, et soyez un bon exemple.

A Présentez a l'enfant les conséquences naturelles de
comportement. Par exemple, si un enfant laisse des jouets
I'extérieur de la maison et qu'ils sont détruits ou volés, n'achetez
de jouets de remplacement. Lorsque cela est approprié et sans da
apprenezlui que tout comportement a des conséquences.

A Concentrezvous toujours sur la situation, ne jugez jamais l'enfar
C'est trés important car cela maintient la confiance en soi de I'en
et lui donne une idée claire de ce qu'il peut faire de mieux la proch
fois.

A Planifiezal'avance.Vouspouvezessayed'éviter certains
comportementsnacceptablegn repensantauxsituationsqui les
provoquenthabituellement.Parexemple essayed'allerau
supermarchdorsquelesenfantssontnourriset bienreposés.

A Gardez votre calme. Ecoutez calmement I'enfant expliquer le
probléme- ne criezpaset ne menacezpas.Discutezdes moyensde
résoudre le probléme. Trouvez ensemble une solution qui soit
acceptablepour I'enfant et pour vous- cette approcheaidel'enfanta
apprendrea assumeia responsabilitéde sesactes.
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Pour finr, nous souhaitons vous quittsur une note positive : ne vous callisez pas si vous

« glissez parfois dans um fComme nous l'avons dit, nous sommes tous
humains et nous avons parfois ane journée longue et difficile. Il s'agit de reconnaitre nos
erreurs, de nous excuser et d'essayer chaque jour d'adopter de meilleurs comportements, car
méme cela permet a notre enfant d'apprendre quelque chose d'utile.

é

Comportement réactif jorsque vos sentiments dépendent d'un événement extérieur

échappe a votre contréle. Par exemple, vous avez eu une mauvaise journée au tra

vous étes de mauvaise humeur. Lorsque vous rentrez chez vous, vos réponses,

réadions envers vos enfants ou votre partenaire sont le résultat de ce que vous a

ressenti ce joula au travail et vous n'avez pas le sentiment de pouvoir contréler v(
réponses.

Comportement proactif & I'opposé du comportement réactif, lorsque voussvou
responsabilisez, vousaitrisezvos réactions et vous choisissez comment vous pense¢
certaines situations.
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APPLICATIONS CONCRETES

Dans cette partie, nous vous montrerons comment appliquer les compétenaes q nous

avons décrites dans ce dossier, en utilisant des situations familiales quotidiennes auxquelles
vous pouvez vous éhtifier. A travers ces histoires, nous développerons des conseils et des
pistes concretes pour vous aider a imaginer comment I'application de ces compétences peut
apporter une expérience parentale positive pour toute la famille. Toutefoigeut étre
judicieux de consulter un expert si vous n'étes pas sdr de la maniére d'aborder un probleme
spécifique.

Piotr (7 ans) a eu de mauvais résultats lors de son dernier entrainemeolieeball. Apres
I'entrainement, Piotr est rentré a la maison et a dit en colere a ses parents qu'il n'irait plus a
I'entrainement, que cela ne l'intéressait plus, que les garcons du-balledtaient stupides et

gu'il n'aimait plus I'entraineur. Sesaqgnts ont été surpris car, jusqu'a présent, il n‘avait
montré aucun signe de volonté d'abandonner. Piotr a parfois du mal a répondre a des attentes
élevées envers lméme a I'école, lors des entrainements ou dans d'autres domaines.

Pour un parent, il est difficile de voir son enfamt difficultéa I'école, dans le sport ou dans
tout autre domaine, surtout si lI'enfant se soucie beaucoup du résultat et veut étre bon dans
ce domaine.

Que faire?

Bans cagenre de situation, il est bon de commencer
par décrire et cadrefa situation. Pour ce faire, posez des questions et utilisez des
techniques d'écoute activevoir le pour
plus de conseils sur I'écoute active. Nsliéz pas a reformuler ce que vous avez compris et a
demander a votre enfant si c'est correct. De cette facon, les parents montrent un intérét et
une compréhension véritables.

" Donc, si je comprends bien, I'entrainement net gas déroulé aussien que tuespérais ?
/S famisiir& en colére, n'ese pas ? "
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Jikesparents sont la pour montrer
@ qgu'il est normal de faire des erreurs, tout comme il est normal d'éprouver des
sentiments inconfortables a ce sujet. Avec de I'empathie et une conversation de soutien, un
parent peut permettre a Piotr de se sentir bien dans p&au, quelles que soient ses
réalisations.

"Je me sens aussi mal quand je ne suis pas satisfait du résultat de mon travail. Surtout
lorsque j'ai travaillé plusieurs mois sur ces résultats."”

Clest au parent de montrer a
{‘:"}3} Piotr que méme s'il n'est pas toujours performant, il peut quand méme prendre plaisir a

faire cette activité ou a s'amuser a I'entrainement. Un parent peut expliquemgpus avons
parfois envie d'abandonner lorsquuelque chose est difficile pour nous, et que cela peut
étre correct. D'un autre c6té, un parent peut apprendre a Piotr a ne pas mesurer son estime
de soi en fonction de ses réalisations, ce qui contribaéelopper un sentiment inhérent
d'estime de soi. Cela peut également contribuer a renforcer la résilience psychologique en
apprenant a I'enfant a ne pas abandonner au premier signe d'inconfort, mais a réessayer.

"Si tu veux vraiment arréter le volkegll, je suis d'accord avec ¢a. Mais je veux qu'on en
discute d'abord, et je veux que tu y réfléchisses vraiment. Parce que parfois, lorsque ces
sentiments difficiles émergent, nous voulons simplement nous enfuir et nous cacher. Mais
quand on y réfléchit, sutapprécies habituellement tes entrainements et que tu t'entends
bien avec ton équipe, cela peut valoir la peine d'essayer d'y retourner et de voir si tu te sens
mieux la prochaine foiscar cela suffit. Il n'est pas nécessaire de gagner pour appréaer un

Z 1

activité.

Un parent peut conclure un "marché" avec Piotr pour :

A Choisissez une nouvelle activité dont il ne connait rien.

A Invitezle afaire une activitéqu'il a déja essayé et apprécié, mais pour lequel il pensait
ne pas étre doué.

A Observez ce qui est amusant et joyeux dans cette activite.

Ce que vous pouvez dire :

"Peutétre qu'on peut essayer le karting le weskd prochain, mais avec une petite tache.
Tu n'as jamais fait de karting, donc tu ne peux pas t'attendre a conduire comme un pro,
n'‘estce pas ? Je veux que tu observes comment tu peux toujours t'amuser méme en
apprenant.Qu'estce que tu en penses ?"
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E7| Informations complémentaires

@3 Vidéo pour les jeunes enfants sur la dénomination des émotions
https://www.youtube.com/watch?v=wyKg6oMLSvc

B3 vidéo sur I'estime de soi https://www.youtube.com/watch?v=pdjaxS4ME2A

@3 Unhealthy thinking styles, Becks cognitive madel
https://www.psychologytools.com/articles/unhelpfahinkingstylescognitive
distortionsin-cht/
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Claire (13 ans) arrivel@&cole et découvre que toutes les classes prévoient des activités pour
la féte des peres en organisant des ateliers et des jeux amusants pour toute la famille. Claire
ressent une forte vague de malaise en elle, ses yeux se remplissamhee A lafin du

cours, sa meilleure amie s'est approchée d'elle et lui a demandé comment elle se sentait.
Cela a rendu Claire encore plus contrariée, elle a senti une bouffée de chaleur et un
tambourinage dans sa tétélle a dit "Laissmoi tranquille !" et a repossé son amie avant

de sortir de la classe en courant. Elle a été en colére toute la journée a I'école et ne voulait
parler a personne. A la fin de la journée, lorsqu'elle est rentrée chez elle, elle s'est précipitée
dans sa chambre. Sa mere lui demandguies'est passé, mais Claire n'est pas d'humeur|a
parler. Sa mere a deviné qu'elle avait pétre eu une mauvaise note, alors elle lui a dit,
debout devant la porte : "Tu as eu une mauvaise note au contréle de mathématiques ?".
Claire lui adlemandéde qutter sa chambre, en colére et en pleurs. Sa mére a alors compris
gue quelque chose se passait et que ce n'était pas un comportement normal apres une
mauvaise note. Elle s'est approchée d'elle et lui a dit que, quoi qu'il en soit, elle pourrait lui
en parer quand elle le voudrait et que, si cela devait étre plus facile pour elle, elle pourrait
simplement s'asseoir a coté d'elle et se taire. Cette réaction a fait pleurer Claire encore plus
fort, apres quoi elle a admis qu'elle s'était beaucoup énervéeasaechujourd'hui, en

entendant comment les activités de la féte des peres étaient planifiées. Le pére de Claire a
déménagé il y a quelques mois et n'a pas gardé le contact. Claire avait peur qu'il soit parti a
cause de quelque chose qu'elle avait fait,sredie n'osait pas le demander a sa mére. Puis,
lorsqu'elle s'est mise a pleurer en classe, elle n'a pas aimé la facon dont tout le monde la
voyait, et le fait que tout le monde savait maintenant que quelque chose n'allait pas.

Nous voulons souligner une chose que la mere de
Claire a déja bien faite et qui a changé tout le cours des événements. Dans cet exemple, elle
a montré qu'il n'est pas toujours souhaitable de poser beaucoup de questions parce qu'un
enfant n'es peut-étre pas prét a parler. Parfois, nous pouvons aggraver une situation en
posant trop de gquestions. Une question accusatrice sur les mauvaises notes n'a fait que
pousser Claire a se renfermer et a étre encore plus bouleversée. Méme s'il est difficide
patient et d'attendre qu'un enfant s'ouvre quand quelgue chose le tracasse, dans cette
situation, l'ouverture de la meére, tant pour en parler que pour apporter son soutien en
silence, a permis a Claire de s'ouvrir a son rythme. De cette facom eflentré qu'elle
respectait les limites de Claire et a donné de I'espace a ses sentiments.
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JEn répétant avec nos propres mots et en nous
assurant que nous avons bien compris ce que l'enfant voulait dirpatent peut mieux
comprendre quel est exactement le probléme.

"SiE 02 Y LINB Y R &sente kiSe/Idsqutuasréaliss §udu ne pouvaipas amener
toute ta famille & ces événements ?tEtasété encore plus boulevewstdbrsque Carolé Q |
parlé? Il me semble que tu as bante-deli I & Al dz2r A2y Si RS GSa
repoussée ?"

La mére peut reconnaitre
les émotions qu'elle percoit en disant :

"Il est normal d'éprouver toutes sortes de sentiments dans cette situation. Parfois tu peux te
sentirtriste, et d'autres fois avoir honte ou étea colére. Ces sentiments peuvent étre tre
importants et trés difficiles, mais ils sont trés couraftsut le monde les ressent parfois,
moi aussi."

La mere peut également profiter de ce moment pour expliquer a Claire que le divorce n'a rien
a voir avec elleet que rien de ce qu'elle a faitem est la cause. Leur relation était la leur, et

ils sont les seuls responsables de son déroulement et de sa fin. Cette explication variera en
fonction de la situation et il peut étre utile de s'adresser a un expert pour savoir de quelles

informations unenfant peut bénéficier.

Wne fois que Claire s'est calmée,
un parent peut expliquer que toutes les réactions aux émotions désagréables ne sont pas
acceptables.

"La tristesse, la honte et tzolere peuvent étre trés difficiles et peuvent parfois obscurcir
notre jugement il est donc important de prendre son temps et de réfléchir avant d'agir.
Repousser Carole n'ét@as correct si tu voulaigtre seuk, tu auraisu ke lui dire
autrement.Lui astu parlé depuis ? Que conseilleraiisa une amie si elle se trouvait dans
cette situation ?"

La question "Que conseillerdis & une amie si elle se trouvait dans cette situation ?"
encourage l'autecompassion chez Claire, car elle part du prinajoe nous trouverons
toujours des choses agréables et réconfortantes a dire a nos amis. Cette question est
également un bon point de départ pour que Claire trouve un moyen de tendre la main a
Carole, mais aussi un moyen de faire face a des sentimentddostal'ils se manifestent a
nouveau. Pour en savoir plus sur les techniques de résolution de problémes, vous pouvez

consulter le

4

A Guide de soutien aux parenistps://www.youngminds.org.uk/parent/ez-quide/anger/
A Conseils pour I'écoute activetps://www.youtube.com/watch?v=0We 0gA5YCU
A Larésilience chez les enfami$ps://www.apa.org/monitor/2017/09/coverresilience
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Organisez des réunions de famillEavorisez ce moment de discussion commune dé
plus jeune age. Ecoutez tout le monde et tenez compte de I'opinion de chacun. En ta
parents, c'est vous qui prenez la décision finale, mais cela apprend aux enfants qu'i
entendus et appréciés.

Pensez aux messages que vous voulez envoyer a votre enfant a long tdraiiesle
surtout lorsque votre enfant a fait quelque chose gu'dtait pas censé faire ou lorsql
Vous sentez que vous étes a court d'énergie.

Reconnaissez leur expérience et leurs émotions. Faites preuve d'empalseayez de
vous mettre a leur place, et n'oubliez jamais qu'ils ont beaucoup moins d'expérience
vie.

Pratiquez I'écoute active et enseignez a votre enfant les émotidBsla peut sembler ui
peu bizarre au début, mais cela deviendra plus naturel.

N'ayez pas peur de fixer des limites avec votre entourage, surtout avec ceux que
aimez.Plus vous pretirez soin de vous, plus vous aurez d'énergie a long terme et plus
serez capable d'écouter, d'étre empathique et de passer du temps de qualité.
Essayez la discipline positiv€ela demande certes plus de temps et d'efforts, mais
bénéficesse ressentent long termeDe cette facon, I'enfant intégre une autorégulatit
saine

Parlez de vousCréez une atmosphére d'ouverture et de partage sans jugement.
apprendra a vosmfants a partager eux aussi. Adaptez votre conversation a l'age d
enfants.

Participez a des activités commundses expériences agréables partagées renforceront
liens, mais inciteront également I'enfant a s'ouvrir.

Faites appel a un experfiNe vous sentez pas obligé de tout savoir et de tout faire se
existe des personnes qui peuvent vous aider a trouver la meilleure solution pour

famille, surtout lorsqu'il s'agit de sujets et de situations difficiles.
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AUTOGEVALUATION

Lorsque les enfants manifestent des sentiments forts, ils ont besoin :

a)d'aller dans leur chambre et de se calmer
b) d'étre puni pour avoir été trop bruyant
C) acceptation et soutien

Lorsque vous écoutez votre enfant, vous devessayer de :

a) anticiper ce qu'ils vont dire
b) vérifiez si vous les avez bien compris
c) leur offrir une solution

Fixer des limites :

a)est bon pour notre santé mentale
b) ne devrait jamais étre fait avec des membres de la famille proche
c) estmoins important que de les respecter

La punition :

a)donne une lecon a l'enfant
b) n'est jamais nuisible
C) peut avoir des conséquences involontaires

Lorsque vous disciplinez votre enfant, vous devez toujours :

a) élevez votre voix
b) expliquer cegu'est un comportement approprié

c) concentrezvous sur leur caractere, plutét que sur leur comportement
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LaMEDIATION

YAUO RQFLBINBYGAAaAl

Introduction

Contexte

Applications concretes

Conseils
Auto-évaluation

Contenu

1 Apercu du public cible et du contenu du kit
d'apprentissage (les connaissances et compéten
a acqueérir).

1 Meédiation parentale pour la résolution des conflit

SYiNBS FTNBENBA Si adzdzNA

Gardez le contréle sur les disputes de vos enfani

Fixeret respecterleslimites personnelles

Médiation entre lesenfants

Lelienentrele parentetf QSy FI y (i

DSNBENJ RSa SyTlyda | dzA

Quiz pour tester les résultats d'apprentissage.
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INTRODUCTION

Le est destiné aux parents qui souhaitent enrichir leurs
connaissances sur lesmpétences de médiation entre les enfants et les parents, et entre les
enfants Ces compétences comprennent un langage clair, une bonne communication et un
esprit critique’® La nédiation parentenfant est congue pour résoudre ou gérer les conflits
familiaux et améliorer le fonctionnement de la famil@tace a ce kiles parents seront en
mesure de réfléchir a leurs compétences de médiation dans les conflits entre leurs enfants
(et leurs pairs). Pour développeekit d'apprentissage, nous avons travaillé avee théorie
intéressante : "Laliéorie de la parentalité" d'Alice Van der Pas, que nous expliquons plus en
détail. A ce propos, la théorie du "Good Enough Parenting" peaieéwent s'avérer utile

pour en savoir plus surette théorie, consultez l&

Résultatsde Connaissances Compétences
I'apprentissage Aprésavoir parcourucekit Apresle kit d'apprentissageles
d'apprentissagelesparentsseronten parentsdevraientétre en
mesurede: mesurede:
- Fxerdeslimites; - Servirde médiateur
- Comprendreouteslesphases entre lesenfantssi
de lamédiation; nécessaire
- Savoircommentsecomporterle - Contrdlersonpropre
mieuxpossiblelorsqueles comportementen
enfantssonten conflit; évitantde projeter ses
- Comprendrest énumérerles propressentiments
différentesactionsa négatifssursesenfants;
entreprendrefacea desenfants - Appliquertoutesles
guine cessentde sedisputer. phasegle la médiation;
- Applique lesméthodes
de résolutionde conflits
entre fréreset a dzdzNa

16 Simpson, L. (2017 a médiation peut étre une technique parentale efficace pour les désaccords familiaux.
https://www.huffpost.com/archive/ca/entry/mediatiorcanbe-an-effective-parentingtechniguefor-family-dis_a 23032431
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CONTEXTE

"Avant d'avoir des enfants, je ne savais pas que partager un biscuit pouvait déclencher une
bagarre. Mais en tant que parent, jai appris que méme les plus petites choses peuvent
provoquer une guerre. ~Jackie Goldschneider 66

"Il respire sur moi" oU'elle a changé de chaine” font geparentpeut étre difficile et il n'existe
partie des cris qui résonnent dans ma maison tous lespasde méthodeuniverselle la gestionde
jours. Et mes réactions face a leurs disputes vont du cril@ famille n‘estpasquelquechosequi est
N . . . enseignédansl'éducationformelle.
STOP" a la séparation de mes enfants, en passant par

I'enfermement dans la salle de bains. Lorsque je suis. parent (groupede discussiorSkills4Paren)s
allée voir d'autres parents, ils ont presque toujours

acquiescé, me faisantaigoir que je ne suis pas sellfé.

Sivousavezgrandiavecdesfréereset & dzdzMdaisvous souvenezpeut-étre d'au moinsun
désaccordspectaculaireavec eux qui s'est terminé par vos parents qui vous séparent
I'imposition de conséquencest l'obligation de présenter des excuses- ou un scénario
similaire. Desinterventionsde ce type peuvent étre nécessairesur le moment, maisles
recherchessuggerentgue lorsqu'ils'agitde différendsentre lesenfants,les parentspeuvent
jouerunrdle beaucoupplusimportant : celuide 18

"Lamédiationdonne aux partiesen conflit
66 le pouvoir de résoudre les conflits entre
Savoirfaire de la médiation de maniére elles”, selon Hildy S. Rosset Marysia J.
correctepermetde résoudrelesproblemesa | 5zinski Lorsqueles parents participent,
courtterme ainsiquelesproblemes ilsencouragentesenfantsa exprimerleurs
alongterme. . g, R P )
propres intéréts et les conséquences
- Parent(groupede discussiorskills4Parents) émotionnellesde leursconflits.

Enmémetemps,ils leur donnentlesmoyensR Q I LILINUBEgoRdERe urs différendsdans
leursviesR Q | R d#faves [Es actionsde médiation de leurs parents De cette fagon, les
parentséleventlescompétencegle leursenfantsen matiere de résolutiondesconflits, mais
lesenfantsapprennentpar leur propre participationet cellede leursfréreset a dzdzi¥hA

17 https://eu.northjersey.com/story/entertainment/2018/04/06/parentindnow-mediate whenyour-kidsfight/489019002/

18 https://www.waldenu.edu/onlinemastersprograms/msin-education/resource/msedtourseinsightparentmediationfor-sibling:
conflictresolution

191dem
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Un débatdansla littérature porte surla questionde savoirsiles parentsdoiventintervenir
lorsqueleursenfantssebattent. Parexemple Dreikurs(1964%° a suggéréque lesparentsne
se mélent pas des conflits de leurs

66 enfants afin que ceuxci aient la

La gestion des conflits peut étre stressante, ma  possibilité de développerleurs propres
elle pgut ausscrger Eﬂeg moments cruciaux pour compétencesen matiere de résolution

favoriser I'esprit d'équipe entre les parents et : : :
de conflits. Il pensait que les disputes

les enfants.
entre enfants étaient en fin de compte
- Parent(groupede discussiorSkills4Parents) une tentative d'attirer ['attention,
entretenue par l'implication des
parents,et il invitait les parentsa résisterauxtentativesde leurs enfantspour obtenir leur
soutien,une croyancequi persisteaujourd'hui.
Enrevanche,Herreraet Dunn (1997 affirment gu'en intervenantdansles conflits entre
fréreset & dzdzNeEparentsfournissenta leursenfantsun modeélede résolutiondesconflits
apartir duquellesenfantspeuventacquérirlescompétencesécessairest desstratégiesde
résolutionconstrudives.

Dansle passé,de nombreusesétudes ont été menéespour trouver les moyens les plus

efficacesde gérerlesconflitsentre enfants.Avecou sansla participationdesparents? Dans
cette perspectiveJesrechercheont montré quelesfréereset a dzdzowiEendancea étre plus

agressifdes uns enversles autres lorsque leur mere est présente,et que les conflits ont

tendancea durer plus longtemps.Bien que les conflits soient assezintenseslorsque les

parents sont impliqués, les chercheursont découvert que les enfants de ces familles
affichaientdescomportementsplusconciliaris. Enrevancheorsquelesenfantssontlaissés
a euxmémespour gérerlesconflits, ce sont les enfantsles plusagésqui remportentle plus

souventcesdisputesll semblequ'unecertaineforme d'interventionparentalelorsde conflits

entre enfantsne peut pasfaire de mal.

Souce:Canva

201dem
21Dunn, J., & Herrera, C. (1997). Conflict resolution with friends, siblings, and mothers: A developmental perdpggégsive Behavior,
23(5), 343357
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Lameédiation peut étre utilisée comme un outil parental bénéfique avecles enfants des
f Q Neb&ns Danscescas,le processusle médiationa été spécifiquementdaptépour étre
utilisé dansle cadrefamilial. Dansa médiationparentale lesparentscontrélentle processus
de négociationet facilitent la discussiorconcernantles états émotionnelset lesintéréts de
leursenfants,tout en leur permettantde trouver leurspropressolutionsa leursdésaccords.

Desétudesantérieuressur la médiation parentaleont montré
guecellecipermetauxjeunesenfantsde mieuxcomprendreles
positionsde leursfréreset & dzdatlRsencouragea utiliser des
stratégies de résolution de conflits plus constructives
notammenten parlantcalmementgen partageanteurspointsde
vue, en écoutant leurs freres et a dzdzNe# expliquant leurs
actions,ens'excusanet en proposantdessolutions.Lesparents
médiateurs et les enfants sont plus enclins a discuter des
émotionset du raisonnementdes enfants, et les parents sont
moins enclins que les parents contrdlant a dire aux enfants
comment résoudre leurs problemes. Les parents médiateurs
orientent plutét la discussiorverslesintéréts et lesémotionsde
leursenfantset lesguidentpour résoudreleursdifférendssans  source : Irmler, D. (2020). Desres et

faire desuggestions & dzdzN&  |j dzAlimagé Syt | O
' numérique].Récupérée dé&nsplash

Lorsque les parents jouent le role de médiateirS a 2SdzySa FNBNBa Sia adzd
d'utiliser desstratégies de résolution constructives telles que les suggestions de résolution,

Si tfSa FTNBNBA SG adzzNBR LI dza N3ISaA az2yd Y2Aya
démontré que de tels processus de médiation renforcent I'autonomie des jeunes fe¢re

a dzdzNA o

Découvrez comment fonctionne le processus de médiation, qui vous aidera a progresser en
tant que parent etou éducateur du 21e siécle, en lisdas pages suivantes.

S

- Conseil®t astucespour une médiationglobaleet autresressourcesurla médiation entre
enfantswww.mediate.com

- Gérerlesconflitsentre enfantsplusagés.
https://www.counselorkeri.com/2019/03/04/teackkids-conflict-resolution/

- 7faconsd'apprendreauxenfantsa gérerleurspropresconflits:
https://www.edutopia.org/article/7-waysteachkidsmanagetheir-own-conflicts
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é

Médiation : La médiation parentgnfants est concue pour résoudre ou gérer les confli
familiaux et améliorer le fonctionnement de la famille. La médiation est une méthode
volontaire de résolution des conflits dans laquelle un tiers neutre aide les personnes
conflit a parvenir a un accord.

Capacitationdes parents Processus par lequel les individus acquiérent la maitrise et
contrble de leur vie et une meilleure colpension de leur environnement.

Guide parentalité positiveSkills4Parents2022

51



APPLICATIONGSONCRETES

est eonsidérée par les parents comme importante car il est
inévitable, lorsqu'ils prennent des décisions en tant qu'adultes responsables, en gardant a
I'esprit le bierétre a long terme des enfants, que les enfants ne l'apprécient pas toujours et
que des @saccords surgissent parfois. Selon eux, c'est la queCies
seraient utiles pour favoriser les alliances et fixer des limites sdamésen
respectant és enfants”

- Rapportcomparatif,Skills4Parent2021

Lamédiation est une procéduredanslaquelle les parties discutent de leurs différends et
parvienrent a un accordcommun Lesparentspensentque pour sefaire, il estimportant de
développer des compétencesd'écoute, de communication positive, d'autoréflexion et
d'empathie.Pouren savoirplussurlescompétencesie communicationefficaceshousvous
renvoyonsaux b Ihest
également essentiel de fixer des limites afin d'éviter que les conflits ne deviennent
incontrélables. En fixant des limites, vous reconnaissezlimportance de respecter les
sentimentsde vosenfants,maisausside vousassurergue vousserezégalementrespectéen
tant que parent. Celapeut étre oublié lors de la médiation,maisne seraque bénéfiquepour
touteslesparties.

Nous pouvons imaginer les frontieres personnelles comme des cl6tures invisibles (avec des
portes) qui nous séparent émotionnellement et physiquement des personnes qui nous
entourent. Ces frontieres sont les regles et les contraintes que nous établissons dans nos
relations avec les autreset elles se trouventdéalement la ou nous les établissons nous
mémes.

Fixer des limites signifie que vous vous connaisban - ce que vous aimez et ce que vous
n'aimez pas, ce qui est acceptable pour vous et ce qui ne l'est pasque vous avez
également les compétences nécessaires pour communiquer tout deafois, vos limites
seront plus souples, parfois plus fermes, pa&fvous direz oui, et parfois fermement non.
Parfois, vous ouvrirez cette porte, parfois vous la verrouillerez. Tout ce qui compte, c'est que,
guoi que vous fassiez, c'est votre décision.
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Il existe quelques regles de base pour fixer des limites. \fousdrez cidessous les regles
que vous, en tant que parent, pouvez fixer pour vos enfants :

1. b Qsultez pades autres Les désaccords ou la colére sont acceptables, mais pas les
mots ou les comportements blessants.

2. Respectez les autreé\pres tout, vos efants font partie de la méme famille et méme
s'ily a des désaccords entre vos enfants et leurs camarades, le respect doit étre la base
de chaque conflit. Assuremus que vos enfants comprennent qu'ils doivent traiter les
autres comme ils veulent étredités.

3. Dites calmement ce qui vous dérange et pourqudeillez & ce que vos enfants
puissent dire calmement ce qui les dérange et pourquoi, afie lgs choses soient
claires afin de chercher une solution au conflit.

4. Ecoutez sans interrompreloutcomme vos enfants veulent étre écoutés, faitear
comprendre qu'ils doivent aussi s'écouter mutuellement lors d'une dispute afin de
trouver une solution communé

COMMENT CELA FONCTIONNE DANS LA VIE REELLE :

V Avec un enfant Vous étes fatigué aprés une journée entiere de travail et vous vc
rentrer chez vous, mais votre enfant veut rester un peu plus longteaupsirc.

V Avec votre partenaire Mous n'aimez vraiment pas remplir et vider le laaasselle, mais
d'une maniére ou d'une autre, vous finissez par étre le seul a le faire.

V Avec un graneparent : Vous essayez de limiter la quantité de sucreries que votre er

consomme, mais les grangsarents les lui offrent a chaque visite.

V A un enfant :" Je vois que tu es en colére contre moi parcejgue&ux rentrer mais je
commence a étre tres fatigué et je dois encore nous conduire a la maison.

V A un partenaire !"Je ne suis pas a l'aise poemplir et vider le lavwwaissellePourraistu le
videravant d'aller travailler ?"

V A un grandparent : "Nous essayons de limiter la quantité de sucreries que les er
mangent. S'il vous plait, ne leur offrez pas de chocolat chaque fois que nous Penonss

nous nous en tenir aux weekds seulement ?"

22| owell, 2021Résolution des conflits : 5 régles d'une maman pour résoudre les conflits a la maison
https://www.lifehack.org/503608/conflictresolution5-rulesfrom-mom-resolveconflictcshome
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En plus de fixer des limites personnelles qui préservent notre santé mentale, il est
important d'apprendre aux enfants a fixer leurs propres limites et a les respecter

A QUOI PEURESSEMBLER LE RESPECT DES LIMITES

V Expliquer & nos enfants pourquoi nous les portons ou les changeons.

V Respecter les "NON !" de nos tepetits.

V Expliquer respectueusement pourquoi nous devons faire quelque chose
V Ne pas lire les messages sur le téléphdeanotre fille adolescente

Respecter les limites personnelles n'est pas synonyme de désintérét et de négligence, bien
au contraire.C'est laconviction que nous avons créé une relation suffisamment bonne grace
a des techniquesl'attachement pour que I'enfant vienne nous dire de-tuéme quand
qguelque chose d'important se passet non que nous devions le découvrir par un travail de
détective.

Médiation entre les enfants

Nouspouvonslesenvoyerdansleur chambrepour un tempsmort, ouils en profiteront sans
doute pour préparerleur vengeanceNouspouvonsles mettre dansdespiecesséparéeset

faire des allersretours en essayantde les convaincred'étre justesou raisomables.Nous
pouvonsleur retirer desprivilégestels que le temps passédevantl'ordinateur ou lesvisites
avec leurs amis. Nous pouvons également offrir des récompenses pour un bon

comportement, ce qui est une disciplinepositive,a f Q 2 LJldesiupifions mentionnées
précédemmentet qui est plusefficace.Vouspouvezconsulterle KITD'APPRENTISSAGE La

CAPACITATIODESARENTPoUr savoircommentutiliserla disciplinepositiveet pourquoielle
estmeilleureque lespunitions

Entant que parents,tout ce que nousvoulons,c'estla paixet la tranquillité. Nousvoulons
simplementque nos enfants s'entendentbien. Alors, comment pouvonsnous les aider a
résoudreleursdifférendsrapidementet efficacementpour leur bien et le nétre ?

Toutd'abord, il estimportant de comprendrelesdifférentesphasesde lamédiation,qui sont
expliqguéesdansle tableau suivant. Cemodéle de médiation peut vousaider a guideravec
succes/osenfantsdansla résolutiondesconflits.

e

Y e W e *,h vy l,f»".’-’
* BNl 5. v 4

%

SourceCanva
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Les phases de la médiatiéh

1

Guider les enfants pendant leurs conflits s'est avéré efficace, a condition de le faire de la
bonne maniere. bbjectif du processus n'est pas de dicter aux enfants comment résoudre

Lesmédiateursdoivent d'abord établir des reglesde base (voir la section
précédente sur les limites) et des qui
minimisentlesescaladegt diminuentla possibilitéd'escaladeet I'hostilité/la
coléreentre lespartiesqui ont besoind'une médiation,par exempleun frere
etunea dzdzNJ

Lesproblemessontensuiteidentifiés,et lespartiesdiscutentde leurspropres
points de vue. Celapermet d'orienter la médiation versla recherched'une
solution qui satisfaitles préoccupationsle chaquepartie, car souvent,dans
lesdiscussionsur la résolution desproblemesfamiliaux,les membresde la
famille ont despointsde vue divergentssurla nature du probleme.

Ensuite,les médiateurssuscitentl'empathie et la compréhensiorentre les

parties au conflit. Il s'agit d'une étape essentiellecar la compréhension
mutuelle est rarement naturelle pendant un conflit, et I'absence de

compréhensiorrend la résolutiondu conflit difficile, laissantgénéralement
une partie insatisfaiteou amere.Reconnaitreest comprendrece que le frére

ou laa dzdzkeksentipendantle conflit peut permettre auxdeuxenfantsde

progresserersunerésolutionplusconciliante Dande cadrede lamédiation,

lesparentsdemandenta chaqueenfantde reformulercequel'autre adit afin

de favorisercette compréhension.

Enfin, les parties en conflit sont encouragéesa proposer des solutions
possibleset a en choisirune qui sot mutuellementacceptableet réalisable,
ce qui permetde seconcentrersurl'aveniret la réalisationdesobjectifsdes
deuxparties.

leur probléme, mais de les aider a trouver une solution par emémes

Vous jouez un réle important dans le développement des compétences sociales de votre
enfant. Les enfants agés 8ea 10 ans ont besoin d'avoir des interactions sociales positives et
réciproques. lls ont besoin de milgicons sur la maniére de cultiver des interactions positives
entre eux et les autres membres de leur réseau social. Pendant le développement des phase
susmentionnées, pensez au réle exemplaire que vous jouez en tant que parent et a l'attitude

gue vous reflétez sur les enfants qui discutent.

23 hitps://www.waldenu.edu/onlinemastersprograms/msin-education/resource/msegourseinsightparentmediationfor-sibling

conflictresolution
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Lecontactphysique: Danscertainscas,il estimportant de tenir les
enfants dans les bras. Vous pouvez leur frotter le dos pendant
I'interaction, selon l'intensité du conflit, la situation et I'age des
enfants. Essayezle demandera l'avance a vos enfants s'ils le
souhaitent.

Veilleza ce que toutes les voix soient entendues: Demandez

"Que s'estil passéici ?" Assurezvous que chaqueenfant dispose
d'un temps ininterrompu pour expliquerson point de vue sur la
situation,dansle respectdeslimites.

LesenfantsR Q | 6: AdddRtezt renforcezla solutionretenuepar
lesenfants.Celan'a peut-étre aucunsenspour vous,maisessayez
devousmettre ala placede vosenfantset d'imaginerpourquoileur
solutionpourraitleur convenir. Bienentendu,sila santéou le bien-
étre mental des enfants seront menacés vous ne devez pas
accepterleur solutionentant que parent.

Restezxalme: Restezxalmeatout momentpendantle processus.
Utilisezun langagesimple et concret. Paraphrasezout langage
blessant.

Posezlesquestionsouvertes: Terminezarune questionouverte.
Exemple "Aucunde vousdeuxn'obtient ce qu'il ou elle veut. Que
pouvonsnous faire pour résoudre ce probleme ?" Donnezaux
enfantsbeaucoupde temps pour former leurs penséeset parler.
Unequestionalaquelleon peut répondrepar oui ou hon n'est pas
une questionouverte.

- Apprendreauxenfantsa gérerlesconflits: https://childmind.org/article/teaching

kidshow-to-dealwith-conflict/

- Reésolutiongle conflitspour lesenfants:
https://www.counselorkeri.com/2019/03/04/teactkids-conflictresolution/

- Méthodesde médiationsimples: https://www.mediate.com/articles/langM2.cfm
- Pourquoila médiation:https://www.eurekalert.org/newsreleases/519019

24 https://extensionpublications.unl.edu/assets/pdf/g2014.pdf
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Parfois, les parents se retrouvent dans une spirale descendante au cours de leurs activités
parentales quatiennes, dont ils ne peuvent (semkHldl) pas sortir. Cette spirale

descendante a un impact négatif sur la confiance en soi des parents en ce qui concerne la
résolution des problemes et le role parental en général. L'atmosphére se dégrade et il
semble qe la méme histoire se répéte chaque jour. Ici, la théorie d'Alice van der Pas peut
étre appliquée.

Alice van der Pas
(1934-2017)

Le Dr Alice van der Pas (19821L7) a travaillé pendant trente ans en
tant que conseillere parentale #térapeute familiale néerlandaise,
dont trois ans aux Etatgnis. A partir de 1992, elle est deverageur
et rédactrice a plein temps.

En 2003, elle a obtenu son doctorat avec une étude de la littérature
scientifique sur la parentalitéun cas grave deégligence :

I'expérience parentale de I'éducation des enfants.
Photo: https://www.swpbook.com/auteur/4/alicevan-der-pas

Il serait bon que les parents sachent quels sont les fondements de cette thEggkquons

donc les principes de base de I'éduoatides enfants,edon la «Théorie dela parentalité»

d'Alice van der Pas, qui peut étre utilisée comme une pierre angulaire dans les processus de
médiation. Il existe également une autre WA S |j dzA LIS dzii & U | @EeddBS NJ dzil A
Enough Parentig”, que vous pouvez lire dans'e

est important pouesenfants et pour la médiation
de leursconflits.Cela comprend trois éléments clé

- Le bienétre du parent
En tant que parents, vous savez que vous étes responsables et, au fond, vous voulez
toujours le meilleur pour vos enfants.

- La confiance du parent
Le fait d'étre parent pourrait vous rendre peu sir de vous et vulnérable.

- L'expérienceparentale
Vous devez faire facela parentalité dans les bons et les mauvais momegftgst un
travail a vie.
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Source : Deparents jouent a un jeu avec leurs enfants,
Alors... comment se sentir & l'aise dans la parentalité ? draprésnsplash

La premiere citation quapparait est : Un parent heureux, est un enfant heurel't Etily a

une raison a cela ! Si vous vous sentez a l'aise et calme, vous pouvez gérer presque toutes les
situations, y compris les conflits de vos enfants. Essayez de créer des circonstafaitsspar

ou vous pouvez facilement passer d'un c6té a l'autre. Demandez de l'aide a vos amis,
permettez a vos voisins de vous soutenir chaque fois qu'ils le peuvent, assuezle
maitriser I'équilibre entre votre vie professionnelle et votre vie privéglez et résolvez vos
problemes personnels avant de vous tourner vers vos enfants. Cela vous permettra de
respirer plus facilement et d'avoir le temps de vous ouvrir a vos enfants. Essayez de renouer
avec eux et d'apporter des influences positives dans igée. Ecoutedes, parledeur et

essayez de comprendre ce qu'ils veulent vraiment.

De plusgssayez de ne pas projeter vos propres sentimer
et votre humeur sur vos enfantsN'oubliez pas que si vou
venez de passer uneyrnee trés stressante au travail €
gue vous devez aller chercher vos enfants a I'école ou
garderie, faire les courses, préparer le diner et que v«
vous attendez en méme temps a ce que vos enfants
comportent et obéissent sans résistance... vousus
attendez a l'impossible. Vos enfants ont également eu L
longue journée et sont fatigués, tout comme vous, lorsqu —t

rentrent & la maison. L'empathie est le mot clé ici. Essayez = Source Mére etfile arguaniarolina
de prendre du recul, de respirer, de vous replacer dans la crabowsia Pexels
situation devos enfants et de tirer le meilleur parti de votre journée !
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Parlez aux autres Entamez des conversations avec des amis qui ont aussi des enfants.
Demandedeur comment ils tiennent le coup et découvrez les mémes choses que vous. Vous
découvrirez peugtre que vous ne vous en sortez pas aussi mal que vous le pensiez et que
d'autres paents ont aussi des difficultés ! Continuez a leur parler et a leur demander des

conseils vous pouvez apprendre beaucoup les uns des autres.

| i ="

’H

) |
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Source Monkey Business Images. (s.8gre discutant avec sa fille adolescente sur un cafiapgge numérique].

S vous vous retrouvez dans ugpirale descendante et que vous ne parvenez pas a en sortir..
pensez a toutes les expériences positives du passé liées a vos méthodes parentales. Les
nombreuses fois ou vous avez apprécié la présence de vos enfants, ou vous avez joué a des
jeuxou ri a leurs blague€ssayez de reprendre ces expériences positiekes développer

et de retrouver le chemin d'unparentalité positive

Pour en savoir plus a ce sujebus pouvez consulter € TD'APPRENTISSAGE
L'AUTONOMIE

| ’| Ressourcesomplémentaires:.

- Recherche académique sur les conflits paremtfants:
https://www.researchgate.net/publication/236833642 Resolution _of parent
child_conflicts in_the adolescence

- 9 étapes pour arréter de vous disputer avec votre enfant
https://www.empoweringparents.com/article/howo-stop-arquingwith-your-child/

- Arrétez de vous disputer avec votafant:
https://www.empoweringparents.com/article/howo-stop-fighting-with-your-child-
do-you-feellike-the-enemy/
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Angela a deux enfants, Bella, qui a quatre ans, et Fin, qui a deux ans. Bella veut avoir les blocs de
construction avec lesquels Fin joue pour compléter son petit village. Angela intervient en disant a
sa fille ap'elle peut jouer avec lddocs mais selement quand Fin a terminé de jouer aveis

Bella devient vraiment furieuse. Quand elle se calme, elle propose a Fin un marché : échanger les
jouets, ce que Fin accepte. Mais au bout de 10 minutes, Bella veut plus de blocs et propose a
nouveau un échange a son petit frere, mais maintenant Fin ne veut pas échanger ses blacs. Bella
éclate en sanglots et crie que Fin est le plus méchant des fréres, ce qui fait pleurer Fin

La situation décrite edessus
est probablementreconnue
par de nombreux parents et il
( est souvent trés tentant de
! dire a Bella de ne pas parler
ainsi a son petit frere.
Cependant, cela ne ferait
probablement qu'ajouter de
I'huile sur le feu de son
ressentiment envers Fin et
conduirait a davantage de
conflits, que ce soit
"5 maintenant out £ QIEBS Y A NJ

effet, la plupart des enfants

Source vitapix by Getty Image¢n.d.).CNB N6&a S &adzxdz2NE &S R interpréteront cette
[image numérique]Récupéré de&anva

=

V)

intervention de maniere non
positive, comme si vous ne vous souciiez que de son frére. Il existe d'autres moyens de
s'assurer que votre enfant accepte laligion que vous proposez. Vous pouvez proposer a
vos deux enfants de jouer a tour de role et de chronométrer leur tour, de maniére a ce que
cela soit équitable pour eux. Bien sine tentative de les soudoye&u une menace, pour
gue votre enfant partagegst aussi une solution, mais voueaus encourager cela chez vos
enfants a lI'avenir ? Une autre facon de résoudre le problentessus est de demander a
Bella de pardonner, d'oublier et de stser, mais aussi de demander~&n de partager
gentimentas O &l & dzdzNJp

Ce sont des exemples pour résoudre le conflit & court terme, mais a long terme, il sera plus
complexe deaésoudre tous les conflits avec aagsures proposées.
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Qu'estce qui fonctionne sur le long terme [? est le mot clé ici. Dans ce cas, vous
pourriez dire :

"On dirait que vous étes vraiment frustré, vous
vouliez vraiment celslocs, n'este pas ?"

L'empathie aide les enfants a se sentir reconaugcoutés Cela montre que vous avez

compris le probleme et cela ingra votre enfant, d'abord frustré, a partager davantage. Le

fait de recevoir de I'empathie incite les enfants & en dorengssi Bien g (i Sy Raidant a A f Q
estsurchargé par sa frustration ace momdnt. = Af O2y @ASyd RS LINBYRN.
plus immédatesLJ2 dzNJ f QF ARBNJ £ &S Ol f YSNJ

Dans certaines situations, I'empathie ne permet pas de résoudre le conflit. Dans ce cas, les
cing étapes de la résolution de problemesdu

. peuvent s'avérer utilesurtout les tuyau pour engager une consation)
Toujours en faisant appel a votre empathie, voici a quoi pourrait ressembler une
résolutionétape par étape

C Analyseza scéne et définir le probléme.
"Pouvezvous me dire ce qui vous remalheureux ?"

C Clarifiezce que chacun veut et réfléchissez a des solutions.
2% "Quelle est votre solution idéale ?"

"Comment pouvongous résoudre ce probléeme pour vous deux ?"

ov C Evaluedessolutions et choisissezn une.
g‘; "Veérifions quellesolutions vous conviendraient a tous les deux et
: choisissons la solution gagnante pour vous."

une solution proposée si nécessaire.
"Essayons de résoudre ce probleme ensemble de cette facon. Ne v
inquiétez pas, si ¢ca he marche pas, on peut toujours l'adapter."”
C Examinedasolution. Donnez votre avis.
"Ca a bien marché, non ?"
"Cette solution vous conviesgtle a tous les deux ?"

? C Choisisseensemble une solution et essaykz Ajustez légérement

25 Simperingham, G. (2021)approche parentale pacifique des conflits entre enfaRscupéré le X0de septembre 2021, de
https://www.peacefulparentcom/the-peacefulparentingapproachto-kids-conflicts/
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Un autre scénario ou la médiation parentale peut étre appliquée est celui de Julie (13 ans) et
Alice (14 ans). Alice a prété son livre a Julie, qui est endommage lorsque Julie le rend a Alice.
Alice n'est pas du tout contente et veut que Julie lui achet@uveau livre. Julie refuse

d'acheter un nouveau livre pour Alice, car le livre endommagé a fini ainsi par accident. Les deux
filles sont furieuses l'une contre l'autre et se disputent sans cesse a ce sujet.

Bien entendu, lorsque votre enfan
se dispte avec ses camarades,

situation n'est pas agréable. En ta
gue parent, vous pouvez égaleme
jouer un réle de médiateur dans ds
telles situations en utlisant led
astuces et les conseils que vous av
vus ici. Pour ce faire, vous pouve
entreprendre aielques actions en
suivant certaines étapes :

Source Fernandez, O. (2020.). Dadolescents qui se battefimage
1. Assurezvous que numérique].Récupérée d&nsplash

s Vous pouvez leur suggérer de
prendre une longue inspiration ou de compter jusqu'a 10.
2. Veillez a ce que

sentiments de l'autre. Souvent, lorsque les enfants sont

fatigués ou bouleversés, essayer de parler du probleme ne fonctionnera pas (bien). La
plupartdu temps, il est préférable d'attendre que votre enfant et son/ses ami(s) soient
calmes.

3. Proposez aux qui conviennent a tous.
Insistez sur le fait qu'il n'y a pas d'idées idiotes ou stupides pour résaaidomflit.

4. Sirien d'autre ne fonctionne, vous pouvez toujours apprendre a votre enfant a s'éloigner et
a se tourner vers vous (ou d'autres adultes de confiance) lorsqu'il estime que le probléme ne
peut étre résol2®

Dans la perspective de tlaéorie de la parentalité d'Alice van der Pas, n'oubliez pas de ne pas
projeter vos propres sentiments de frustration et de mauvaise humeur sur votre enfant si vous
les éprouvez. Si vous étes le modele de vos enfants et de leurs camaraldesatiere, wus
renforcerez votre expérience parentale. Cela signifie que vous acquerrez de I'expérience dans
I'éducation des enfants, y compris en ce qui concerne les conflits qu'ils ont avec leurs amis.

26 Burnett, C. (20218 conseils pour aider v enfant a résoudre les conflits et a étre un bon ddéicupéré le 8de novembre 2021, de
https://childhood101.com/8tips-for-helpingyour-child-resolveconflictand-be-a-goodfriend/
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{@j— Conseilgpour les parents

v

GERER DES ENFANTSNARRETENT PAS DE SE DISPUTER

Réfléchissez avant d'agiCe qui peut s'appliquer dans les deux situations si vous vous
disputez avec vos enfants ou si vous mettez fin a la dispute entre vos enfants. Arrétez
d'agir en fonction de votre premiére intuitiorréfléchissez et rompez avec vos
habitudes.

Réfléchissez a votre propre comportemenfous étes un modéle pour vos enfants.
Soyez l'adulte et montreleur comment cela fonctionne.

Soyez conscient de vos piegeSommencez a évaluer ou ¢ca va mal et ou vous
commencez a crier sur vos enfants.-Esstle stress que vous avez ressenti au travalil
toute la journée Etesvous triste a cause d'autres problémes familigux

Apprenez a vos enfants a gerer les conflitdontrezleur et ditesleur qu'ils doivent
rester calmes et commencer a parl8uivez les étapes de la médiation entre vos
enfants.

La connexion est la clé Assurezvous qu'il y ait une connexion positive avec vos
enfants. Cela illuminera votre journée ! Carant ? Lisez la "Théorie de la parentalité"
d'Alice van der Pas.

L'empathie ne tuera personneMettezvous a la place de vos enfants. @lateu une
journée difficile ? Comment se senteitg ?Sontils fatigués ? Parleeur !

Prenez d'abord soin de vau Cela vous aidera a prendre soin des autres aussi !

Ne décidez pas pour vos enfantkaissetes échouer chaque fois qu'ils le peuvent.
Cela les fera grandir !

Sentezvous a l'aise dans votre role de parerfrenez soin de votre propre biétre,
essaye de refléter votre style parental et voyez comment cela peut étre amusant.
Parlez de vos expériences positives, ce qui renforcera vos nouvelles et bonnes
intentions.

Parlez aux autred lls luttent probablement aussi ou ont lutté avec les mémes
problemes.

Source : Diner entre amis, a partir\@e/w.canva.com
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AUTGEVALUATION

Lorsqu'il s'agit de disputes entrles enfants, les parents peuvent jouer un réle beaucoup plus
important : celui de médiateur.

a) Vrai
b) Faux

La médiation peut étre utilisée comme uoutil parental bénéfique avecds enfants deés leur plus
jeune age :

a)5 ans d'age

b) 10 ans d'age

¢)15 ans d'age

d) Tout ce qui précede

L'établissement de diverses regles est I'une des phases de la médiation.

a) Vrai
b) Faux

Quelle est I'une des regles a suivre pour fixer des limites ?

a) Ecouter sans interrompre

b) Notez toutes vos limites

c) Se concentrer sur une situati@pécifique pour fixer des limites
d) Parlez de vos limites au plus gdanombre de personnes possible

Quels sont les trois éléments d'Alice van der Pas pour se sentir bien dans sa vie de parent ?

a)Le bierétre du parent, la bonne situation financiére darent et I'expérience parentale
b) le bienétre du parent, la confiance dwapent et I'expérience parentale

c) Une bonne relation avec le partenaire, la confiance drept et I'expérience parentale
d) Le bienétre du parent, la confiance du parent@e bonne carriére

Qu'estce qui fonctionne sur le long terme lorsque vos enfants sont en conflit ?

a)[ @pathie

b) Des regles et des limites claires

c) Donner a chaque enfant un tour pour avoir/faire ce qu'il veut et le chrorteen@our que ce soit
équitable

d) Dire a vos enfants de ne pas étre méchants les uns envers les autres

Quelle est la premiére étape de la médiation dans un conflit entre votre enfant et ses camarades ?

a) Interroger les pairs sur leur situation familiale

b) Veillez a ce queotre erfant et ses amis restent calmes

c¢) Prendre chacun & part pour parler de son point de vue

d) Proposez a tous les enfants tteuver des solutions possibles
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Quelle est I'une des actions efficaces pour faire face a des enfants qui ne cessentdilgpsier ?

a) Amenez vos enfants dans leur(s) propre(s) chambre(s) lorsque le conflit devient trop violent.
b) Appelez un éducateur pour adultes pour obtenir des conseils

¢) Expliquez clairement quelles seront les conséquences si les emfammessent gade se disputer
d) Etablissez un lien positif avec vos enfants

L'objectif de ce processus n'est pas de dicter aux enfants comment résoudre leur probleme, mais
de les aider a trouver une solution par eumémes.

a) Vrai
b) Faux

Lors de la médiation entre des enfants en conflit, il est important de garder salme.

a) Vrai
b) Faux
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INTRODUCTION
Ce a été créé
pour les parents qui souhaitent développer et améliorer leurs connaissati@es ces
domainespour une application dans desituations de la vie quotidienneGrace a cdit, les
parents seront en mesure d'identifier et de reconnaitre les phaseles situations de la
résolution de problemes, d'appliquer des solutions selon cette approche et de gérer les
conflits de la vie quotidienne en utilisant une structure de communication alternative et
fonctionnelle.

En tant que parents, gérer les probléemdixer des objectifs pour les questions de la vie
guotidienne est essentiel pour une vie de famille saine et de qualité, et cela a une incidence
sur vos enfants et votre relation avec eux. C'est pourquoi la gestion des problémes de maniére
positive et coistructive vous aide, vous et vos enfants, a vous développer de la meilleure
facon possible. En outre, le fait de rendre visibles vos stratégies de résolution de problemes
et vos compétences en matiére de fixation d'objecéiidera votre enfant a faire fae a ses
propres problemes dans la vie réellear il aura un modele positif a suivre et a copier. Cela
peut leur enseigner des compétences importantes pour la vie. En outre, cela peut vous donner
une certaine confiance pouwaffronter les problémes au liewe les éviter, et vous pouvez
guider les membres de votre famille vers une forme de communication appropriée.

Résultatsde Connaissances Compétences
I'apprentissage Apresavoir parcouruce kit Aprescekit d'apprentissagele
d'apprentissagelesparents parentdevraitétre capablede:
seronten mesurede: - ldentifier une situation-
- Décrirele conceptde probléme;
résolutionde - Appliquerdessolutionsen
problemeset de fonctionde lI'approchede
fixation d'objectifs; résolutionde problemes;
- Enuméretdesphasede - Créerun engagemenfort
larésolutionde avecleursproches;
problemes; - Reconnaitreet prévenir
- Définirlestermesliés lesproblémes;
ausujet; - Renforcer le travail
- Enuméredesdifférents RQSIjdzA LIS Sy
typesde résolutionde
probléemes.
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CONTEXTE

La littérature scientifique et la recherche nous montrent que les approchksrnatives
(programmesde formation parentalevisant a développer des compétences en matiere de
résolution de problemes, par exemple) pour gérer les comportements perturbateurs des
enfants ou ¢autres problemes auxqugils peuvent étre confrontésgls que € harcelement

les conflits avec des amis, gtméne a une meilleure réactivité et coopération de la part des
enfants La fixation d'objectifs, les stratégies de résolution de problemesiéfaition
d'attentes et de limites claird$sont des exemples de certaines des compétences acquises
dans ces programmes qui peuvent avoir un effet bénéfique surastionsdes enfants et

sur toute la famille?8

Sur la question spécifique de l& 2 il existe déja des exemples
d'approches parentales efficace€ertaines d'entre elles s'appuient sur la régulation des
émotions, d'autres mettent I'accent sur les compétences cognitivesjsaestes nécessaires

a la résolution de probléemes, tandis que d'autres encore prennent en compte les facteurs liés
aux parentset aux enfants qui peuvent conduire a des interactions pamarfant
fonctionnelles ou dysfonctionnelles et a des

chez les enfants. Dans ce #lapprentissage, nous nous concentrerons sur les interactions
entre lesparents et les enfants. Il est donc pertinent d'avoir un bon apercu des différentes
situations qu'un parent peut utiliser pour appliquer ces compétences dans différentes
situations de la vie quotidienne.

En ce qui concerne la 66

, les personnes  qui pgarfois,'éducationdesenfantsn'évoluepascomme
poursuivent des objectifs, c'estdire  vousl'aviezenvisagémaisl'enfant seratoujourslié a
qui fixent un résultat souhaité a  sesparents.Celasignifie quelesparentsdoivent
atteindre, ont plus de chances trouverleurvoiedansunebonneéducation,en
d'atteindre leurs objectifs que les prenantdesdécisionset enacceptantla vulnérabilité
personnes qupoursuivent des objectifs quiendécoule.
d'évitement, c'esta-dire les personnes
qui se concentrent sur les résultats non souhaités a é¥t@outefois, en ce qui concerne
I'éducation des enfants, des études ont également montré que la fixation d'objectifs ne suffit
pas toujours a obtenir le résultat souhaité et qu'il faut parfois la renforcer et I'associer a des
compétences en matiere de résolution de problemes pour obtenir le meilleur résultat

27 Scabhill, L., Sukhodolsky, D.G., Bearss, K., Findley, D., Hamrin, V., Carroll, D.H., & Rains, A.L. (2006). Randqaiesd trial of
management training in children with tic disorders and disruptive behavior. Journal of Child Neurology, 21656.650

28Qliver, P. H., Guerin, D. W., & Coffman, J. K. (2089)ing grands traits de personnalité des parents, les comportements parentaux et
les problémes de comporter¢ des adolescents : A mediation model. Personality and Individual Differences, 47¢(63631

2 Epstein, T., & Saltzmaenaiah, J. (2010). Parenting children with disruptive behaviours : Evaluation d'un programme pilote de
résolution collaborative de pblemes.Journal of Clinical Psychology Practidé), 2740.

30Van Aar, J., Leijten, P., Overbeek, G., Thomaes, S., & Rothman, A. J. (2021). Does Setting Goals Enhance Pareraim tigetsenti

A Field ExperimenBehavior Therapyb2(2), 418429.
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possible et assurer une bonne relation entre I'enfant et le parent. Dilté@rét de traiter a la
fois la fixation d'objectifs et la résolution degblemes dans ce kit

Certaines études menées ces dernieres années se sont concentrées sur la fagon dont les
familles gerent la fixation de limitg@our plus d'informations, voir |8/ TD'APPRENTISSAGE

la MEDIATION) et la fixation de régles et d'approches de résolution de problémes pour les
jeunes membres de la famille montrent certaines différences entre les parents qui ont adopté
un styleparental autoritaireet ceux qui sontiutoritariste3! Mais quel que soit le type de
parent, les recherches suggerent que les parents réussissent mieux a résoudre les problémes
et a fixer des objectifs lorsqu'ils ont emémes élargi leurs compétences de base en la
matiere, gu'ils sont préts a négocier (sutilisation d'Internet par exemple, pour des conseils

a ce sujet, consultez [ TD'APPRENTISSAGE lesCOMPETENCES NUMERIQetquils sont
conscients de la fagcon dont les stéréotypes de genre peuvent influencer les approches
parentales(Par exemm, les parents ont tendance a donner a leurs fils moins de restrgtion
lorsqu'ils sortent le soiou attendent de leurs filles qu'elles montrent plus de sentiments et
d'émotions que les garcons).

Méme en étant conscient de tout cela €
en étant formé aux compétence!
parentales, cela ne garantit pas qu'il n
aura pas d'erreurs, nous sommes toys
humains ! C'est ce que Winic¢axplique
dans sa théorie du "Good Enoug
Parenting"3? Il affirme qu'il est inutile et |-
irréaliste d'exiger la perfection des
parents, et définitplutét I'éducation des
enfants comme un processus qui répo
de maniére adéquate aux besoins
'enfant, en fonction de normes
culturelles variables et des compétences des
parents. Ce qu'il essaie de dire, c'est qu'il est normal de faire des erreugsi'eties ne
conduisent pas nécessairement a des traumatismes irréversibles. Il est impossible d'étre
accessible, assertif et empathique tout le temps. En faistiben d'étre «assez bom («good
enough») la plupart du temps. Cette prise de consciecoatribuera en fait & engager et a
renforcer la relation entre vous et vos enfarts

Source : Photo pdRODNAE Productiode Pexels

La fixation ddbjectifsou la résolution de probleme®e suffisent pas toujoura obtenir le résultat
souhaité, en particulier dans le domaine de la parentalité. Par conséquempproche mixte et

combinéeentre les stratégies de résolution de problemes et la fixation d'objectifs est toujme's
bonne pratique pour garantir le migur résultat et unebonne interaction parenrenfant.

S1Kesten, J. M., Sebire, S. J., Turner, K. M., St@wawin, S., Bentley, G. et Jago, R. (2048gociations entre les pratiques
parentales fondées sur des regles et le visionnement d'écrans par les enfants : une étude transvappaies de médecine
préventive 2, 84-89.

%2Hoghughi, M., & Speight, A. N. P. (19@8)od enough parenting for all dtiien-a strategy for a healthier societjurchives of
disease in childhoqd8(4), 293296.
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Glossaire :

La résolution de problémesst I'action de définir un probléeme, de déterminer les causes du
probleme, d'identifier des solutions, de hiérarchiser, de sélectionner des alternatives et de m
SYy dzdz@NB dzyS az2ftdziAz2yd® /St aA3ayArTFA Socddaz A
étape par étape qui implique plusieurs actions.

Se conformer. Disposé a faire tout ce qu'on vous demande ou ordonne de faire. Accepter un
ensemble de régles, de normes ou d'exigenceso-aanformité est le contraire.

Style parental autoitaire vs. parents autoritariste Cesdeuxstyles parentauen psychologie
impliquent tous deux l'autorité_e style autoritaristenplique un manque de renforcement positif
et d'encouragement. Lesratégies parentales autoritaristampliquent des régles strictes et des
attentes élevées, tandis tun style parental autoritaireomprenda sensibilité, le renforcement
positif et la transparence. Il consiste a expliquer le raisonnement quiesodises décisions et les
régles. Il utilise une communication ouverte et encourage la discussion.

La fixation d'objectifsmplique le développement d'un plan d'action congcu pour motiver et guig
une personne ou un groupe vers un objectif. Cela signifie que pour atteindre un objectif, vous
concevoir une procédure étape par étape qui mene autedésduhaité.

Source Photoolia danilevicHrom Pexels
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APPLICATIONSONCRETES

Savoir fixer des objectifs est une compétence personnelle importante, mais elle peut aussi
étre extrémement précieuse pour les parents. Pour que votre famille fonctionne comme une
équipe, il est bon d'avoir des objectifs et des buts qui peuvent motiveenglager les
différents individus. Vous découvrirez ici la théorie générale défimition d'objectifs, mais

VOUS verrez aussi, a travers un exemple concret, comment elle peut étre appliquée a la vie de
famille :

Analyserla situation actuelle et définir legttentes “

C

A Déciderde I'objectif que vous souhaitefixer 2 9

C Traiterles objectifsles choses que nous devons bien

faire pourobtenir des résultats

. . . av

C Identifier lesrésultatset penserau long terme ov
0O x

)
~ . . ot . o
C Feedbackidentifier et élimineldes obstacles

L'histoire suivante est un premier exemple d'une situation de la vie quotidienne a laquelle
toute famille peut étre confrontée. Vous aurez des actions concrétes a mener, des exemples
de bons comportements a adopter et degsemples deconversation adptées af afe des
enfants Celarousaideraa améliorervos compétences en matiére de définitiatiobjectifs.
N'oubliez pas que vous et vos enfastent résoudre des problemest, qu'il peut y avoir
différentes facons déesrésoudre. Teneen compte en lisant I'étude de cas.
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L'histoire de la famille Rossi

Sylvia et Francesca sativorcées et ont quatre enfants : trois garcons (Andrea 5 ans, Antonio

6 ans, Albert 11 ans) atne fille (Anna 9 ans). Les enfants vivenéa®ylvia dans un
appartementdans le centre d'une petite ville. Francesgant souvent pour agrer les
activitésfamiliales (diner, déjeuner, amener les enfants a I'école, etc.) mais le ménage est
entierement laissé a Sylvia, qui est enseignante et n'est pas toujours a la maison. Le probléme
est que les enfants ne participent pas aux taches ménageresj teng impossible dgarder

f QF LILI NI SYSyYy( LINELINE®

La premiere étape pouobtenir des résultatsest de créer le meilleur environnement
possible Tout dans ce monde est créé deux fois, d'abord dans I'esprit et ensuitagtan

Recueillir l'opinion de tous les membres de la famille, essayer d'évaluer chaque déclaration
et donner son avis sur ce qui est rapporté.

Toutd'abord, Sylvia pourrait réunir tous les enfants (et éventuellement Francesca) et
entamer unediscussion sur les taches ménageéres, en leur demandant ce qu'ils pensent de
I'état actuel des choses et quelle serait leur situation idéale. Cela pourrait donner un bon
point de départ et permettre de comprendie point de vue de chaque membre de la
famille : par exemple, ils pourraient dire :

"Alors, que pense@2 dza& RS f QF LILJI NI SYSy i S ?Rdezilghoieidese I 3 S
choses a faire ? Penseaus que I'état de la cuisine est correct ?"

" Eh bien, eh bien... Je pense qu'il est temps pourd®psirier de notre bel appartement ne crois
LI & K Lt ¥Fl dziparoe fud gously Doyt mercd qudat'dSt Mgable de rentrer dans un
appartementpropre. Qu'este que tu en penses ?"

33 Schwartz, A. (2001). Goal Setting : Target Your Achievement. Waverly : Schwartz & Associates.
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2 Décidez de I'objectif que vous souhaitez fixer

Cela peut sembler évident, mais le faé définir explicitement des objectifs a suivréet a
ne pas suivreagit comme un facteur d'incitatioret toute I'énergie sera canaliséergdes
résultats souhaités et non vers d'autres objectifs non convenus ensemble.

Communiquez clairement avec votre famille sur ce que vous voulez et soyez prét a renforcer
ce qu'ils disent. Aprés avoir décidé de ce qui est réellement réalissddarezvous que tout
le monde est d'accord et faites en sorte que votre objectif vous enthousiasme. Ce
changement d'état d'esprit aide a atteindre les objectifs que vous vous étes fixés. Assurez
@2dza S3ALfSYSyG 1jdzS OKIF Odzy abjcifs:/ haa9b¢ YSGaN

"Ok, vous m'avez ditcalgS @2 dza a2 dzKl A
Quel objectif sommesous d'accord pour fixer ?"

I LILI NI SY

"Je vois que nowsvons beaucoup de posditéis pour améliorer notre appartemerBur quoi devriorsous
nous concentrer en premier ? "

3 Traiter les objectifs définir les choses faire pour obtenir des résultats

Soyez prét a renoncer a un certain contrdle pour cela. En fait, I'une des actions clés pour

réussir a fixer des objectifs est de ne pas décider seul, mais de prendre une décision

commune et de se mettre d'accord. Cela garantit une bonne motivation et jette les bases de

la réussite. Une bonne stratégie consiste a documenter vos obijectifs et les étapes pour les
atteindre.

Le processus ddocumentation de votre objectifa uncertain nombre d'diets tres positifs

pour vous. Cel&ous permet de vous concentrer sur ce qu'est exactement votre objectif, et
pas seulement sur une impression générale de ce qu'il est, et constitue un enregistrement
permanent de votre objectif, de sortgue vous poursuivez toujours le méme objectif. Vous
disposez d'un document futur pour mesurer vos progres. Le processus de conversion de votre
objectif de la pensée aux mots engage une plus grande partie de votre cerveau et clarifie les
instructions que wus donnez a votre inconscient.

‘Anna est toujours réveillée tot. Elle est pétite la meilleure pour mettre la table le matin. Qu'en perse®

"Nous pourrions essayer de dessiner un calendrier hebdomadaire pour les taches ménageres. Andrea,
pourraistu dessiner pour nous un calendrier sur lequel nous écririons qui fait quelle activité ?"

"Quelles sont les choses a faire ? Ou pouvionss lesecrire pour nous en souvenir ?
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@:L Identifier lesrésultats et penser au long terme

Assureavous que la réalisation de votre objectif s'intégre dans votre vie et que le colt de sa
réalisation n'est pas trop élevé par rapport au bénéfice que vous en tirez. En astnerez

vous d'avoir des repéres pour montrer d'une maniere ou d'une autre quand votre objectif est
atteint. Il s'agit d'une étape cruciale pour garantir la réalisation de I'objectif. Si les attentes et

la réalité ne correspondent pas, il sera impossitikgteindre vos objectifs. Pagxemple :

OKLI IjdzS 22dzNE f QF LILI NI S ¥ $oytes les shirfites Bayiahiass NB Y Sy (i

Toute la famille décide de la solution qui répond le mieux aux besoins de chacun, elle peut
ajuster et mélanger les solutie proposeées pour la créer.

"Maintenant que nous savons ce que nous devons faire et
la répartition des taches, ne serdipasbiende définir commensavoirque tout se passe bien ?"

"Estce que tout le monde estaccord avec cette série de taches ? Powees réussir a vous réveiller a temps
pour faire votre lit et arriver a I'école a I'heure ?

5 Feedback, identifieet éliminer les obstacles

Aprés un certain temps, il est important de renforcer tous les résultats positifs et de
travailler sur ce qui n'a pas bien fonctioniNe blamez personne pour ne pas avoir atteint
certains objectifs, mais essayez plutét de raisonner et de réfléchir pour comprendre
pourquoi quelque chose n'a pas fonctionné

Une bonne astuce consiste également
désigner uncapitaine (voir les caractéristiques
d'un bon leader dans la section suivapt
chargé de suivre les progrés et de les fa’
travailler. Un capitaine puissant peut inciter ur
équipe a se surpasser et peut vous donner ¢
informations importantes sur ce qui se passe.

Bien sOr, comme nous lavons dit da
I'introduction, méme avec les meilleurs objecti
et plans de suivi possibles, les conflits et
problemes sont parfois inévitables. Dans ‘
chapitre suivant, vous verrez comment gerer la situation lorsque lasource : Photo paauxelsde Pexels
relation avec vos enfants devient tendue et commesoudre les conflits

lorsqu'ils surviennent.
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@ - Quelques conseils pour fixer des objectifs parentauXautide meilleurs parents
(reallifecounseling.us)

- 8 objectifs parentaux efficaces pour vous faciliter la(messymotherhood.com)

- Comment fixer (et atteindre) lvos objectifs parentaux (imperfectfamilies.com)

- L'importance de fixer des objectifs parentaux (vbpsychology.com)

- Les objectifs parentaux que vous devriez poursuivre et comment bien les mesurer
(mamaduck.com)

Essayond'étre concrets: Avezvouslimpressionqu'uneguerresedérouledansvotre famille

- avecvous/votrepartenaire/grandparentd'un c6té, et vosenfantsde l'autre ? Denombreux
parents ont l'impressionde vivre au milieu d'une zone de | | g5 parents ont commencé a se
combatet qu'atout moment,ils peuventmarchersurunemine. | sentir "écrasés" par leurs
Peutétre avezvousun adolescengjuimanquederespectetdit | propres enfants.
deschosegyrossiérest insultantesauxmembresde la famille.
Peutétre votre préadolescentinsistet-il pour avoir le dernier
mot surtout et rabaisset-il constammeniesmembresde votre famille.

-Debbie Pincus

Voiciquelquesconseilspour vouspermettre de trouver une issuea ce défi et d'adopterune
approchede résolutionde problemesau seinde votre propre famille :

Mettez en lumiere votre propre personne plutét que celle de votre enfant.
Gardez a I'esprit que méme dans imoments de grand stress, quel que soit le
comportement odieux de votre enfant, vous devez rester un leader calme et
constant. Concentrezous sur vos points forts, et non sur le fait de blamer votre
enfant.

Donnez a votre enfant la liberté de faire ses propres erreurs et d'en tirer des
lecons.

Tant qu'il n'y a pas de risque pour la santé, leusiéé ou un autre danger, laissez
votre enfant faire ses propres erreurs, puis laiskefaire face aux conséquences
naturelles et logiques de ses actes. En restant en dehors de leur chemin, vous leur
permettez de grandir.

Restez dans I'équipe de votre enfant

N'oubliez pas que vous étes dans I'équipe de votre enfant, pas dans le camp
adverse. Ne devenez pasrsadversaire. Vous étes son entraineur et celui qui fixe
les limites, pas quelgu'un qui a besaia"gagne" une bataille pour prouver qu'il a
le contrdle. La plupart du temps, voagiverez juste grouver le contraire avec
cette attitude.
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https://mamaduck.com/parenting-goals/

Caractéristiques d'un leader foites leaders forts se concentrent sur la préservatio
leur propre intégrité. lls ont la volonté d'assumer la responsabilité de leur propre hi
étre émotionnel et n'essaient pas de "rendre" les autres heureux en chdrigean

caractére. Etre un leader fort est une qualité qui aidera réellement votre enfant a vc
étre dirigé par vous, plutdt que de vous combattre.

Alors,quellessont leschosesmportantesa retenir lorsquevousvoulezintervenir dansune
disputede votre partenaire/parents/autresmembresde la famille avecvosenfants?

Bien entendu, les deux parties en conflit sont autorisées a exprimer leurs propres sentiments
et arguments. Mais par dispute, nous entendons le processus continu d'argumentation sans
fin avec votre enfant, sans aucune perspective d'amélioration ou d'apprentissage. Ces
disputes deviennent une fagon "normale” de communiquer s'ils veulent que queloopse

se passe en leur faveur. Comment pouvems briser ces habitudes et ramener un
environnement paisible a la maison ?

Les neuf étapes indiquéesagssous peuvent vous aidarchanger les choses chez voGg
sont les étapes dont vous pouvparler avec un autre adulte qui se dispute avec votre (vos)
enfant(s) afin de minimiser les conflits actuels et futurs.

Comprendre ce qui vous Commencez par de petits _ Expérimentez différentes

déclenche- qu'estce qui pas- toutes les grandes stratégies de communicatio

vous met facilement en choses commencent par dd - cela peut avoir un impact
colere ? petits pas. important !

Ne le prenez pas
personnellement- les
enfants n'ont pas toujours d
tact et pensent a la victoire
plutdt qu'aux sentiments.

Comprenez les schémas q Agissez de la maniéere dont
meénent aux disputes vous voulez que votre

arrétezvous la ol ¢a ne va enfant agisse vous étes le
pas. modele pour votre enfant !

Planifiez de changer les
habitudes qui ménent aux Faites savoir a votre enfant Demandez de l'aide
disputes- si vous que vous faites des extérieure- il est bon de
commencez a reconnaitre changements préparezle a savoir que vous n'étes pas
ces habitudes, vous pouve? des (ré)actions différentes. seul.
changer.

Cependant, les conflits et les problémes ne peuvent pas toujours étre évités, c'est pourquoi
il est important que les parents déveglpent des compétences en matiere de résolution de
problemes.
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Evidemmentgtout le monde n'est pas pareiet chacun d'entre nous a sa propre facon de
gérer les situationdlifficiles Ainsi, chaque situation n'est pas seulement noire ou blanche et
chaque personne peut se rapprocher de lI'une ou l'autre approche en fonction de son propre
caractére ou de sa situation. Aingdus n'étes pas le seul a avoir tendancadopter wn style
spécifique de résolution des problemestre enfant aussill existeune subdivision majeure
lorsqu'on parle de personnalités ou de styles de résolution de problemes : d'unlesété,
personnes qui intériorisent ete l'autre,les personnes qui édriorisent.

Ces personnegréférent résoudre les

problemes par ellesnémes et ont
tendance a éviter de parler de leurs
sentiments. Vous pouvez peétre voir
gue quelguechose les dérange, mais elle
ne veulent pas en parler.

Ces personnegréferent parler a quelqu'un
de leurs problémes et ont besoin de soutie
Leur besoin est souvent de se confronter a
réalité. Elles sont généralement parfaiteme

capables de résoudrle probléme, mais
trouvent simplement utile d'obtenir un
soutien.

Stratégies possibles si votre enfant
tendance a intérioriser

Stratégies possibles si votre enfantendance
a extérioriser.

V Traitezles comme s'ils étaient
capables de résoudre le probléeme et
évitez de leur donner des conseils.

V Faitesleur simplement savoir que
vous étes la s'ils veulent en parler

V Discutez de leurs sentiments
suffisamment longtemps pour faire \
preuve d'empathie et vous assurer
qu'il n'y a pas de déni ou
d'évitement.

N'essayepas de résoudre le
probléme & leur place. Ecoutez
attentivement et demandez des
explications sur le raisonnement des

. . solutions proposeées.
V S'ils ont tendance a trop réfléchir,

essayez de leur proposer des
suggestions qu'ils pourront utiliser
euxmémes. Ecrivez dans un
journal ou undiste des solutions
possibles et des avantages et
inconvénients de chacune

V Si, en tant que parent vous avez
tendance a extérioriser essayezde
demander a votre interlocuteur de
prendre le temps d'écouter vos
préoccupations.
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Quel que soit le style, les stratégies de résolution de problemes sont les mémes et il est
toujours bon de passer par toutes les étapes du processus de résolution de problemes :

C Analyserla situationet définir le probléme.

C Clarifiezce que chacun veut et réfléchissez a des 29
solutions.

L . , . Ov

C Evaluedes solutions et sélectionnean une. Ov

ox

C Essayez l'option sélectionnédjustezla [égérement si
nécessaire.

C Examineda solution. Donnez votre avis.

L'histoire suivante est une situation de V@ quotidienne a laquellevous et votre famille
pourriez étre confrontés. Vous découvrirez quels sont les signes que vous devez rechercher
pour évaluer la situation et quels sont les enjeux pour les enfants cetits situation. De

plus, vous disposerez d'actions concrétes a mener en suivant les étapes expliquées,
d'exemples de comportements a adopter et d'amorces de conversation adaptées a I'age des
enfants. Cela vous aidera a améliorer vos compétences en nmadié résoltion de
problémes et de définitionde limites. N'oubliez pas queous et vos enfants étes des
résolveurs de problémest que tous deux peuvent avoir des facons défites de les
résoudre Tenezen compte en lisant I'étude de cas et I'histode Sam et de son fils Dante.
Pour claque étape, nous suggérerons a Sane facon de gérer la situation et ce qu'il doit
éviter.

L'histoire de Sam

Sam a un enfant, Dante, agé de 14 ans. C'est un adolescent qui ne parle ppararsss

plutét introverti et peu enclin a suivre les regles. Dernierement, il a commencé a sortir avec
des amis mais rentre tard a la maison sans prévenir son péere, qui s'inquiéete car il ne sait pas
ou va son fils et quand il va rentrer.
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1 Analyser la guation et définir le probleme.

A éviter : agir avant de savoir, comme par exemple le gronder, élever la voix, ignorer la
situation etc...

— Solutions possibles Sam observe la routine et le comportement de Daat@nt et aprés

sa sortie. Sam essaie d'obtenir une image claire de la situation, en essayanbdesaier
non seulement sur sgréoccupation, mais aussi sur d'autres facteurs qui pourraient
impliquer I'adolescent. Pour mieux comprendre, il peut denamnd

"Je vois quéu sorscesdernieres semaines. Petixm'en dire plus ?"

"Je sens qu'il se passe quedgthose entre nous. Petixme dire ce quéu en pense®”

Danteréagit comme d'habitude et évite les questions, n'expliquant pas pourquoi il est
toujours en retard et ne disant pas ou il Mdais il dit aussi qu'il serue quelque chse
entre lui et son pére ediizarreces derniers temps et qu'il préférester avec ses amis.

2 Clarifiez ce que chacun veut et réfléchissez a des solutions.

A éviter :proposer des solutions, résoudre le probléme tout seul, exclure les enfants de la
résolution du probléeme.

Solutions possiblesSam change le cadre dediguation, il peut demander a Dante de

2 &/ s'asseoir sur le lit ou changer de piéce et aller sur le canapé. Sam doit essayer de créer un
environnement neutre et positif et doit se méfier de tout signe d'hostilité et essayer
d'éviter une escalade de mauvais sarents. Sam pourrait alors répondre :

"Ok je voisJ'aimerais comprendre avec tmmment nous pouvons gerer au mieux cette situati

" Ce serait biesi nous pouvions définir ensemble comment gérer la situation car j'ai besoin de sa
outu es et gand tu rentres Essayons de trouver une solution ensemble. Que pounarsfaire ?"

Dante tente d'énumérer les solutions possibles qu'il aimerait appliquer a la situation, par
exemple I'envoi de messages parce qu'il est assez grand et peut restesdetts la nuit,

un couvrefeu qui respecte les souhaits du parent et aussi sa nécessité de rester dehors.
Toutefois, il ne s'agit pas d'une technique universelle et tous les enfants sont différents. Si
votre enfant ne coopére pas, consultez les technigetesonseils des autrdsts
d'apprentissage et essayez d'appliquer certaines stratégies de communication ou de
médiation des autregits d'apprentissagejui vous aideront a engager ugenversation.
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33 Evaluer les solutions possibles et en choisir une

- A éviter :exclure d'emblée certaines solutions sur la basemtlioriou juger les solutions.

Oov
Oov Y7 Solutions possibles Sam aide a résumer les options proposéesetarmulant les
O x propositions, et encourage d'autres propositions de la part de Dante. Sam pourrait dire :

" Tu as fait de nombreuses propositioBbs-moi ce @i fonctionne le mieux pour tet je
partagerai mes suggestions aussi. "

"Tu te souviens de nos regles familiales ¥ an autre moyen de résoudre ce probléme ?"

Danteet Sam évaluent ensemble toutes les options. Fatoe proposet-il une option a
laquelle les parents n'ont pgeensé. lls peuvent dresser une liste des avantages et des

inconvénients, ou définir une liste de priorités

4 Essayez les options sélectionnées. Ajustez légerement si nécessaire

A éviter: ajouter d'autres solutionggjeter seul des solutionsu sans discussion.

Les solutions possibles Sam peut soutenir les décisions et garder la tracesdésgtions
exclues ou approuvées. Il pourrait dire :

"Bien, essayons une de t@positions." "Que faisonasous alors ?"

"OK, je vois quia aimes/n‘aimespas cette option. Essayons l'une des autres”

Dante et Sam choisissent la solution qui répond le mieux aux besoins de l'autre. lls peuvent
€galement ajuster la solution proposée, si nécessaire, par exemple, Dante propose d'envoyer
un message lorsqu'il revient et Sam adapte la solution pour envoyanessage a une
certaine heure.
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A éviter : Ignorer le suivipuisqueles situations évoluent constamment ; en vous
engageant a donner du temps pour le retour d'information, vous vous assurez de mettre
enplace la solution la plus adaptée a votre famille.

Solutions possibles :Apres un certain temps, Sam peut revenir vers Dante et évaluer si la
situation a changeé et si le probléme a été résolu. Il vérifie si I'enfant est satisfait de la
solution qu'ila adoptée. Sam pourrait dire :

"Je suis tres heureux que nous ayons puver une solution, qu'en penses?"

"Je ne suis pas slr que ce que nous avons décidé fonctionne vraiment bien. Poousoss rediscuter ?

Avec des efforts plus conscient:
chacun peut mettre en pratique

l'approche  de  résolution (€ Eu—
problemes dans sa vie quotidienne. — ]

Posezvous la question : Commen— :

bY

sommesnous parvenus a cett >
décision ? Quel genre de personr T g m

. R Y o . r
capable de résoudre des problemg \ ‘
suisje et quel genre est mon éant ? T i AN / &t
La résolution positive de probléme \ "'-Swf 1‘11 o ¥ &=
peut créer des relations familiales
plus heureuses, plus saines et pl
solides Cette approche est efficact
pour les parents qui dialoguent avess
les enfants afin de comprendre leu
sentiments, de découvrir ce quse
passe et de poser des questio
pertinentes  pour faciliter les
processus de résolution de probleme
Il s'agit d'une compétence importante
pour leur développement tout au long de leur vie, tant a l'intérieur
gu'a l'extérieur de la famille.

Source : Phot®lada Karpovice Pexels

En outre|'approche de la résolution de problémes ne convient pas uniquement aux relations
parentsenfants. Il peut arriver que vous et votre partenaire soyez en désaccord sur certains

sujets, par exemple sur la maniere d'élever votre enfant. Il est important deneroa votre
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enfant quevous formez une équipePar consequent, utilisez vos compétences en matiere de
communication et de résolution de problemes pour identifier la stratégie qui convient le
mieux a tous vos points de vue afin d'étre sur la méme ligregldil s'agit de résoudre des
problémes avec votre enfante travail d'équipe facilitera I'éducation des enfanét évitera

les messages trompeurs a votre enfant.

Alors maintenant, méme si vous ne savez pas tout, vous avez fait quelque chose duide :
avez élargi vos connaissances

- Résolution de problémes pour une meilleure éducation des enfants | Raising Children
Network

- Sivous voulez approfondir vos connaissances en matiere de résolution de problémes :
La résolution de problémes dans I'éducation des enfaaftticle pour I'éducation des
enfants (wordpress.com)

- Sivous voulez améliorer vos stratégies parentales :
Canment apprendre aux enfants a résoudre leurs propres problémes de maniéere
responsable ?

- Sivous voulez améliorer vos stratégies de résolution de problémes :
10 facons simples dméliorer vos compétences | CMOE

- Sivous wulez des stratégies pour gédercomportement de votre enfant
L'enfant odieux : Quand un public aggrave le comportement d'un enfant

- Sivous voulez approfondir vos connaissances sur les neuf étapes de la résolution d'un
combat
Comment arréter de se gisiter avec votre enfant : 9 mesures a prendre dés aujourd'hui

Jeu de réle un jeu qui consiste axpérimenter une situation ou un point de vue en jouant un
r6le, aaméliorer la confiance et a expérimenter des scénarios.

Salles d'évasion(escape room): améliorer la logique, l'intuition, la collaboration et la
communication.

La danse elle a un impact positif sur le traitemengturonal etles voies neuronales.
Cassééte, jeux de logiqueet autres jeux d'activation cérébrale : améliorer la logique.

Le journal des idées : améliorer la créativitt et le brainstorming.
Regardez cet exemplenttps://www.themuse.com/advice/whythe-most-successfupeople
keepanideajournatandwhy-you-shouldtoo

Utiliser des cartes mentalepour améliorer la visualisation du problém@onsultez cet
exemple pour vous ing@r : MindMup

A Tout type de jeux de communication/prise déécision/adaptabilité/collaboration

Vérifiez 'exemple de I'lle désertédessousCet exercice vous met au défi d'établir des
priorités. Vous étes échoué sur une ile et devez décider dans quel ordre effectuer les étapes
de survie. Il peut méme étre traformé en jeu de rold

Trr > >

&
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Jeu de survie sur unie déserte

Tous les membres du groupe doivent se mettre d'accord sur I'ordre des étapes pour
assurer leur survie. Vous devez expliquer le raisonnement pour l'ordre de chaque
étape tout en classant les actions.

Actions

A Reposexous

A Trouver de la nourriture

A Trouver de l'eau

A axasS Sy &ifil OS RQdzy
A Explorer I'lle

A Essayez d'appeler a l'aide

A Fabriquer des armes pour l'auttéfense
A Construisez un radeau pour voéshapper de I'ile
A Allumer un feu

A Choisir un chef de groupe

A Recherche d'autres survivants

Source : Photé-abian Wiktode Pexels

Apreés cette activité, demandegous :
Comment avorsous pris cette décision ?
Quel type deeechnique derésolution deproblemes avonsous utilisé ?
La décision #-elle été prise a l'unanimité ?
Quelles sont nos priorités
Pouvonsnous trouver un terrain d'entente ?

s> > > >

Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses ici, mais ce jeu peut aider a
renforcer la prise de décision et &éfinition d'objectifs en groupe !
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DERNIERS CONSEILS POUR LES PARENTS

Voici des conseils et des indications que vous pouvez impriméiliseudans votre vie
guotidienne, pour y réfléchir et pour vous en servir comme suggestions et rappels lors de

problemes de la vie courante :

Utilise les défis
quotidiens

“ comme occasion

pour pratiquer

la résolution de

problémes AVEC
tes enfants

Et alors? Quels
résultas?

Maintenant il
faut discuter
et évaluer
ensemble, pour
assurer
I'engagement
de tous.

Cherche des
compromis et
des accords,
C'est ok d'étre
quelques fois en
desaccord.

Parfois, il est
bon d'arréter
la conversation
et de prendre
unh moment pour
élaborer.

donner ton avis ou ton

Souvent, il y
a plus d'un
probléme,

Vous devez

les SEPARER

et les aborder

Sépare les

problémes

Pour
I'engagement,
fixe des objectifs. ~
Pose les &

questions de
quand, comment
et qui.

L'enfant qui présente au VIIIET T
un probléme peu étre calmer
énervé, en colére,
triste, Cen'est pas
le moment de
résoudre le probléme,
Il fout étre calme
pour réfléchir
clairement.

Je peux

Evite de donner des . :
m exprimer?

conseils ou ton avis.
Demande toujours la
permission avant de

conseil lorsque le
probléme se pose a
quelqu‘un d'autre.
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a pratique
rend parfait

Ne me
critique pas

Que veux-tu dire”

Entraine-
toi . méme
en faisant
des jeux de
roles.

Ecoute trés
ottentivement
ce que dit ton
enfant et
observe ce
qu'il ressent.

Les questions
sont votre
meilleure arme.

Utilise-les a bon

escient,

m Tu peux utiliser la
résolution de problémes

pour résoudre les
problémes dans toute
relation, il suffit de
tenir compte du style et
des compétences de la
personne.

Skils -~

4Parents

Demande a ton
enfant de
proposer des
solutions,
Certaines
sembleront

Je tente

raisonables,
d'autres pas.

Affronte
les
problémes,
plutdt que
de les
éviter

Est-ce qu on
est en colére?

Garde a
I'esprit que si
I'un d'entre
VOus a un
probléme, il est
susceptible de
vous affecter
tous les deux.

Identifie a qui
appartient le
probléme. La
personne quia le
probléme est la
personne
responsable pour la
solution,
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drenNTs
AUTOEVALUATION

Le «Good enough parenting est:

a) La parentalité parfaitpour des enfants suffisamment bons

b) Des enfants cagbles de faire face a toutes les situations

¢)Un mode de vie dans lequel les enfadoivent respecter les régles

d) Etre conscient que des erreurs peuvent se produire et qu'il suffit de faire tout ce que I'on
peut.

v dzQ-Bedyui peut influencer les approches parentales :

a)Les stéréotypes de genre

b) Les animaux domestiques

c)[ Qdurance vie

d) Le rombre d'appareils électroniques a la maison

Lorsque nous pdons de fixation d'objectifs, estl vrai que le "retour d'information” est
une étape cruciale pour une approche reussie ?

a)Vrai
b) Faux

Un style parental autoritaire comprend :

a) Donner des regles strictes
b) Acheter des cadeaux

c) Etretransparent

d) Des attentes élevées

Une personne qui extériorise sa résolution de probléemes

a) Discutede ses sentiments

b) Ecoute attentivement et demandges explications
c) Essaia'offrir des suggestionst solutions

d) Tout ce qui précede

Les cincgtapes de la résolution de problemes sont :

a) Analyser, clarifier, é\aer, essayer, réviser

b) Claifier, évaluer, analyser, révisesgssayer

c) Analyse, évaluer rejet des options, pratique, changement
d) Aucune de ces réponses
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LEMONDENUMERIQUE
YAUO RQFLBINBYGAAAI

Contenu

Introduction 1 Apercu du public cible et du contenu du kit d'apprentissag
(les connaissances ebmpétences a acquerir).

Contexte Article : La parentalité a I'ére du numeérique.
Applicationsconcretes 9 Utilisation excessive du temps d'écran : effetaetions pour
les gérer et lesitténuer.

1 Les avantages de la technologie sur la vie des famillésset
enfants.
Accesdiilité et technologies numériques.
Llesk aLJSOGa 0SYySTAldzsSa RQdz/$
L'importance de la sécurité en ligne.
Quiz pour tester les résultats d'apprentissage

=)

= =4 -4 -9

Auto-évaluation
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dArZNTS
INTRODUCTION

Le s'adresse aux parents qui souhaitent
enrichir leurs connaissances surparentalité numérique, I'exposition excessive au temps
d'écran/la gestion du temps d'écran, les technologies accessibles et la cybersédaréée

a ce kit, les parents seront en mee d'identifier les signes d'une utilisation excessive des
écrans et recevront des conseils sur la maniere d'en atténuer les effets, tout en apprenant a
exploiter tout le potentiel des technologies numériques pour leur famille. En outre, ils
apprendronta reconnaitre et a prévenir les cybattaques pour toute la famille.

Résultatsde Connaissances Compétences
I'apprentissage

Aprésavoirparcourule dossier | Apresle kit d'apprentissge,le
d'apprentissagelesparents parentdevraitétre capablede:

seronten mesurede : e
- Identifier sileur enfantest

- Décrivede conceptde exposeéa une utilisationexcessive
parentaliténumeérique; desécrans;

- Enuméredessigneset leseffets | - Appliquerdessolutionssurla
d'une utilisationexcessivelu maniérede gérerle temps
tempsd'écran; d'écrande leur enfant;
-Décrirelesavantagegjuela -Utiliserlatechnologiepour
technologiepeut avoirsurles améliorerle dévelopgmentde
familles; leur enfant;

- Prendreconsciencele lafacon | - Créeziesmots de passeorts ;

dont latechnologied'assistance
peut étre bénéfiquealavie des
enfantshandicapéou ayantdes
difficultésd'apprentissage

- Reconnaitreet prévenirles
attaquesde cybersécurité.

- Définissezestermes
“cybersécurité",'logiciels
malveillants“et "hameconnage”
et énumérezesdifférentstypes
de logicielsmalveillants.
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CONTEXTE

Arrétezvous une seconde et détournez le regard de cet écran. Regardez les personnes qui
vous entouwent. Que vous soyez au restaurant, dans un bus, a la maison ou dans un parc. Il'y
a de fortes chances que la plupart des personnes que vous voyez regardent fixement un écran
sur un appareil quelconque.

Avec le développement rapide des technologies de l'information et de la communication, le
nombre d'utilisateurs d'internet et de disgdifs numériques augmente de minute en minute.
Selon le Digital 2020 April Global Statshot Refiartentre avril 2019 et avril 2020, les
utilisateurs d'internet dans le monde ont

augmenté de 301 millions et les utilisateurs dt 66
qgqu'en avril 2020, il y avaid,57 milliards tempssurla technologieplutdt quede
d'utilisateurs d'internet et 3,81 milliads s'asseoiravecmoi pour discuter.

d'utilisateurs de médias sociauxdans le

monde. Il ne fait aucun doute que ces chiffres

ont augmenté depuis le début de la pandémie (CGMpet gu'ils continueront a agmenter

a l'avenir. Par conséquent, I'age auquel nos enfants sont initiés a I'Internet et aux appareils
numeriques est de plus en plus bas.

- Parent(groupede discussiors4P)

Les enfants nés au 2%iécle sont considérés comme des
) lls sont capables de s'adapter au mde numérique peu aprés leur naissance et
grandissent en considérant l'internet et les appareils numériques comme des éléments vitaux

de leur vie. L'utilisation des peut
apporter de nombreux avantages au développement de I'enfant, mais les parents doivent
66 étre conscients des divers risques
physiologiques et psychologiques liés a
Nous immergeons les enfants dans la une exposition excessive et incontrblée

technologie dés I'age de quatre mois aux Etats a la technologie. Une exposition
Unis, et pour diverses raisons, les jeunes enfar  excessive et constante a la techn0|0gie
sont particulierement vulnérables a l'attrait et des le plus jeune age peut entrainer des
aux propriétés addictives des appareils . .
problemes de santé tels que des

a écran tactile. R o o
problémes de vision et de pasge, ainsi
-Dimitri Chrigakis, directeur du Centre pour la santé, ue des problémes

le comportement et le développement de I'enfant, t / ¢ t tel |
Institut de recherche pour I'enfance de Seattle. mentauxicomportementaux tels que la
dépendance a I'écran, la dépression et

34 Digital 2020 April Global Statshot Rep¢2020).https://wearesocialcom/blog/2020/04/digitalarounethe-world-in-apri-2020
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l'isolement. La nécessité de protéger le: 66

enfants de ces risques a donné naissance Entant que parents,nousne sommespasen

au concept de : mesurede contrdler ce que nosenfants
regardent,ni avecqui ils communiquentvia
Qu'estce que la parentalité numérique ? La  lesmédiassociaux,ni cequ'ils lisent sur
parentalité numérique exige des parents linternet.
gu'ils soient capables d'utiliser les
technologies de l'information et l'internet
avec compétence, qu'ils soient conscients des risques et des défis des TIC et qu'ils offrent &
leurs enfants un cybeenvironnement sdr et sain en maintenant une coomcation
constante avec eux® Il est essentiel que les parents soient conscients que leurs enfants sont
susceptibles de reproduire ce qu'ils font en termes d'utilisaties TIC et d'habitudes, car les
enfants ont tendance a les imiter, surtout pendant les premiéres années de leur
développement. Comme mentionné dans le rapport de 'UNKCERe State of the World
Children: Children in a Digital World (20%7)es parents du Zlsiecle devraient eumémes
étre des utilisateurs de TIC responsables et respectueux et non seulement étre plus
compétents et plus conscients des risques liés a I'utilisation des TIC que leurs enfants, mais
aussi se tenir au courant des nouveaux outils et des nouvelles tendancebesipécher le

développement d'uné entre parents et enfants.

- Parent(groupede discussior54P)

66

Les parents sont conscients que la technolog
peut étre dangereuse, mais ils ne savent pas
‘ guels sont ces dangers.

- Educateurgroupe de discussion S4P)

Source : Photo pdfetut Subiyantae Pexels

Il est important de garder a l'esprit que pendant la pandémie de CI8jglus del,5 milliard
d'enfants ont d( utiliser beaucoup plus l'internet et leurs appareils numériques, I'éducation
numeérique étant devenue la noeile réalité et les activités eplein air étant tres limitées.
Les enfants ont donc été davantage exposés a la dépendance aux écrans|cad!

etala I Compte tenu de ce qui précede, il est clair que I'amélioration
des compétences numeériques des parents est devenue essentielle et querdataglite
numeérique doit étre considérée comme un effort de toute une vie

35Tosun, N., & Mihci, C. (2020). Un examen du comportement parental numérique chez les parents d'enfants d'age préscdéaire dans
contexte de I'apprentissage tout au long de la vie. Sustainability, 12(18), 765t//doi.org/10.3390/su12187654
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- Ladépendanceuxjeuxen lignechezlesenfantset lesadolescents Unerevuede la
rechercheempirique https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26166826/

- DigitalParenting: Eduqueret protégerlesenfants dansle mondedesmédias
https://www.intechopen.com/books/parentingstudiesby-an-ecoculturaland
transactionalperspective/digitalparentingraisingand-protecting-childrenin-
mediaworld

é

Technologie de l'information et de la communication (Tt@)ésigne toutes les
technologies de communication, y compris l'internetrdsgaux sans fil, les téléphones
portables, les ordirteurs, les logiciels, les intergiciels, les vidéoconféreteeséseaux
sociaux et d'autres applications et services médiatiques permettant aux utilisateurs
d'accéder a l'information sous forme nunugre, de la récupérer, de la stocker, de la
transmettre et de la manipuler.

Natifs du numérique :Un natif numérique est une personne née apres l'adoption
généralisée de la technologie numérique. On pense que leur exposition a la technolo
dans les prendires années de leur vie leur confere une plus grande familiarité et une
meilleure compréhension de la technologie que les personnes nées avant sa général

Parentalité numérique La parentalité numérique décrit les efforts et les pratiques des
parerts pour comprendre, soutenir et réguler les activités des enfants dans les
environnements numériques.

Fracturenumérique :La fracture numérique désigne I'écart entre les graupe
démographiquest les régions qui ont accés aux technologies modernes fderfiation et
de la communication et ceux qui n'y ont pas acces.

L'exploitation en ligne On parle c&xploitation en lignéorsque quelqu'uen ligneutilise
son pouvoir pour inciter un enfant a faire des choses sexuelles ou criminelles, querte
ligneou hors ligne.

Cyberharcélement: Le fait de harceler quelqu'un en ligne en envoyant ou en publiant
messages méchants, généralement de maniére anonyme.
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Utilisation excessive du temps d'écran ffets et actionspour les
gerer et les atténuer

[ QK A deNKilaND

Nikita est spécialistedu marketing numériqueet travaille a domiciledepuis le début de la pandémiede
Covid19. Lefait d'étre devantun écranpendantsi longtempslui a causédesproblémesde sommeilet
desmauxde téte récurrents Elleestmeérecélibataired'un garconde 9 anset d'uneadolescentale 14 ans.
Elle se retrouve constammenta contrdler le temps passédevant I'écran par sesenfants: "Poseton
téléphone","Eteinston ordinateurportable”, "Asseale jeuxvidéopour aujourd'hui". Sesenfantsessaient
toujoursde s'expliquer. "Jefais mesdevoirsen ligne”, "Jeparle a mesamis”,"C'estcommeca quej'aime
medétendreapresl'école”,"Turéagisdefaconexcessive'll n'estpassifacilepoursesenfantsdel'écouter,
car elle passeaussibeaucoupde temps sur sontéléphone,que ce soit pour travailler ou organiserdes
activités familiales, ou encore pour se détendre et se connecteravec sesamis. Dernierement.elle a
remarquéque sa fille adolescentes'isolait en passantdes heuresseuledans sa chambrea utiliser son
ordinateurportable. L'enseignante sonfils lui a dit qu'il n'était pasintéressépar le développementle
relationsavecsescamaradeslLafamille estépuiséeparla négociatiorpermanentedutempsd'écran Nikita
veutsimplemenfaire de sonmieuxpouréleversesenfantset souhaitequ'ilsaientuneutilisationéquilibrée
desécrans.

Il ne fait aucundoute que beaucoupd'entre nous peuvents'identifier a I'histoire de Nikita.
Nousconnaissongous le sentimentde fixer I'écran sanspouvoir s'arréter. Nos appareilsa
écrannumeériquesontlittéralement en train de devenirune extensionde notre corps,carils
dictent la maniéredont nousfaisonsdes affaires,dont nousinteragissondes uns avecles
autreset dont nousgéronschaqueaspectde notre vie enligne.

Letemps d'eécran estun terme utilisé pour désignerle tempspasséet lesactivitésréalisées
devantun écran,commeregarderla télévision,travailler surun ordinateur, jouer a desjeux

vidéo, regarder des vidéos sur une tablette, naviguer sur les médias sociauxsur votre

smartphoneou chatter et jouer a desjeuxenligne.3®

Source : Photo pakmina Filkingle Pexels

36 e temps d'écran et les enfants. (2021). Bibliothéque nationale de médecine det)&itats
https://medlineplus.gov/ency/patientinstructions/000355.htm
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Lesparentss'inquietentdu tempsque leursenfantspassentsurinternet et devantun
écran,notammentparcequ'ilsont beaucoupde mal alesen éloigner,commeNikita.
lls ont raisonde s'inquiéter, car des recherchesont montré qu'aux EtatsUnis, les
enfants agésde 8 a 12 ans passenten moyenne 4 a 6 heurespar jour devant un
écran,tandis que lesadolescentsy passent9 heurespar jour, un chiffre alarmant3’
Nombrede cesenfants,et surtoutde cesadolescentspnt desdifficultésas'empécher
d'utiliser leurs appareils,méme pour de courtes périodes. Ce comportement de
dépendancepeut étre décritcommeune

Sil'on revientala situation de Nikita,on constateque latechnologie et en particulier
le temps d'écran excessif peut avoir des effets négatifssur le bien-étre mental et
physiquedes adultes et des enfants. Jetezun coup R U ddixtsignessuivantsqui
pourraient vous aider a identifier si votre enfant utilise les écransde maniéere
excessive

37L'Académie américaine de psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent. (2020, février). Screen Time and Children.
https://www.aacap.org/AACAP/Families_and Youth/Facts for FamiliesAtide/ChildrerAndWatchingT\054.aspx
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A Mauxdetéte
A Incapacitéa contrélerl'utilisation des

écrans. A Maldedos
A Perted'intérét pourle mondeau-delade A Changementslansle poidscorporel
I'engagemensurécran. Laseulechosequi (gainou perte de poids)
motive votre enfantestde passerdutemps
surun ordinateurportable ou unetablette. A Visionfloue outendue

A Unisolementsocialaccentuéenraisondu
tempspassésurl'internet et lesappakeils A Problémes de sommeil
numeériques.

A Syndromedu canalcarpien

A Deschangementexcessifsle
comportementcommel'irritabilité et
I'agitation,en particulierpendantles
périodessansécran.

A L'utilisationd'appareilsa écrancomme
stimulateurd’humeur. Sivotre enfantest
contrariéet abesoind'une émissionde
télévision,d'un jeu enligneou de toute
autre activité surécranpour sesentir
mieuxou s'évader.

A Euphorielorsde l'utilisation d'appareils
numérigueset d'Internet.

A Mentir surl'utilisation desécrans.Par
exemple glisserunetablette danssonlit le
soirou mentir surla duréed'utilisation SourcePixabay
d'unjeuvidéo.

A Incapacitéarespecterleshoraires

A Baissalesrésultatsscolaireslue a
I'utilisation desécrans

A Compétenceiterpersonnellesous
développéesLorsqu'unenfantades
difficultésou ne s'intéressepasala
socialisatioravecsespairset lesmembres
de safamille.
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Leseffets alongterme d'un tempsd'écranexcessif

surlavie desenfants:

A Obésité? Lefait de passertrop de tempsa jouer a desjeuxvidéoou
Z a regarderla télévisionpeut étre un facteur de risque d'obésité.La
ﬂ ﬁﬂ Ef santé cardiaqueest égalementtouchée et peut entrainer un risque
accru de diabéte, d'augmentationde la pressionartérielle ou du
cholestérol.

V Conseil pour minimisercerisque,vouspouvezessayeie proposera
vos enfants des en-cassains,au lieu de sucreriesou de malbouffe,
lorsqu'ilsutilisentdesécrans.

A Perte des capacitéscognitives® : Un temps d'écrantrop important
peut réduirela matiére grisedu cerveaudesenfants.ll enrésulteune
moins bonne concentration,une mémoire plus faible, un traitement
de l'information pluslent et un contréle desimpulsionsplusfaible.

A Altération des capacitésde socialisatiort? L'utilisation d'appareils
numeériquesn'inclut paslesinteractionsdanslavie réelle.L'utilisation
excessivelesécranspeut entrainerun comportementantisocialet un
sentimentde repli sursoi.Enfin de compte,lesenfantsaurontdu mal
anouerdesrelationspersonnellesal'avenir.

A Dépressionet anxiété :*! Toutle temps passédevantles écranspeut
avoir des effets négatifssur le bien-étre mental et émotionnel des
enfants.Plusles enfants passentde tempsen ligne, plusils risquent
d'étre victimes de cyberintimidation. Le risque est égalementplus
élevéqu'ilsdéveloppentdesproblémesd'imagede soiet d'insécurité,
car les médiassociauxieur présententdes normesirréalisteset leur
donnentl'impressionde ne pasétre ala hauteur.

A Affaiblissementdu jugement émotionnel*? : Un temps d'écrantrop
important affecte égalementla capacitédesenfantsa enregistreret a
traiter lesémotions.L'expositiona descontenusmédiatiquesviolents
peut augmenterle niveaud'agressivitéen particulierchezles jeunes
enfantset lesadolescents.

4 a dépendance aux écrans affecte la santé physique et mentale. (2019, 5 décembre). Premier Health.
https://www.premierhealth.com/yourhealth/articles/healthtopics/screenaddictionaffectsphysicaland-mentathealth

41 L'Académie américaine de psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent. (2020, février). Screen Time and Children.
https://www.aacap.og/AACAP/Families_and Youth/Facts for FamiliesG&iEe/ChildrerAndWatchingT\F054.aspx
42Mosley, A. (2021, 12 juillet). Les effets négatifs du temps d'écran pour les adultes et les enfantgaBéygvise Health.
https://blog.valeywisehealth.org/negativeffect-of-screentime-adultschildren/
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V Utilisezdes outils de contréle parental : Il existe différents outils que vous pouvezutiliser
pour filtrer ou bloquer I'accesde vos enfants a des contenusindésirables.Vous pouvez
égalementfixer deslimites quotidiennesde tempsd'écranqui peuventverrouillerl'accésde
vosenfantsauxapplicationsaprésun certaintemps.

V Définissezdes zonessansécran: retirez les téléviseurset les ordinateursportablesde la
chambre de vos enfants et passezun accordavec eux pour qu'ils n‘utilisent auaun type
d'appareilnumérique dansleur chambre.Vouspouvezégalementappliquerla mémerégle
pendantlesrepasou I'heure desdevoirs.

V Encouraged'autresactivitésquine nécessitenpasd'écran,commejouerdehors lire unlivre
oujoueraun jeudesociété.Prenede tempsde vousdébrancheme latechnologieenfamille.
Passea la sectionsuivante pour trouver desidéesd'activités.

V Utilisez la technologie pour réduire le temps d'écran de votre famille. Recherchezles
applicationsqui encouragentet complétentl'activité physique.ll existe desapplicationsde
productivité commeForestqui vousaident,vouset votre famille,a minimiservotre utilisation
des écrans.L'objectif de I'application est de vous empécherd'utiliser votre téléphone.En
n'utilisant pasvotre téléphone,vouspouvezfaire pousserdesarbresvirtuels et gagnerdes
crédits. Avecces crédits, vous pouvezpayer pour planter des arbresréels dansle monde
entier, ce qui peut étre un défiamusantarelever!

V Utilisez les réglages de nuitcertains téléphones sont équipés de filtres de lumiére bleue qui
permettent de réduire la quantité de lumiere bleue émise par I'écran pendant la nuit, ce qui
peut aider les enfants a dormir.

V Désactivez les natificationsur le téléphone de votre enfant afin de réduire les distractions
lors d'autres activités.

V Désactivez la lecture automatiquesur les plateformes qu'ils utilisent pour les aider a
autoréguler le temps qu'ils passent sur certaines applications.

V Créeavotre propre plan d'utilisation desmédiasen famille, enfonction de vosvaleurs
familialeset de votre styled'éducation,afin de trouver un bon équilibredansl'utilisation des
technologieset desécrans. Définisgzdesréglesnumériquesen famille pour maintenirune
utilisation saineet appropriéedesmédiassanspour autant manquerlesactivitésenfacea
faceet enpleinair.

V Traitezlesenvironnementsnumériquescommevousle feriez pour tout autre
environnementdansla vie de votre enfant. Appreneza connaitrelesamisen lignede votre
enfant, lesplateformes sitesweb et appicationsqu'il utilise et lesraisonspour lesquellesl|
aimepasserdutempsenligne.

V Faitesdu tempspassédevantun écranune activité familiale. Discutezavecvosenfants
lorsqu'ilsutilisent desécrans.Joueznsembled un jeu enligne,regardezeur YouTuber
préféré ou demandezeur ce qu'ils pensentde leur derniérepublication.

4 MediaSmarts. (2017). Guide decitoyenneté numérique pour les parents.
https://mediasmarts.ca/sites/mediasmarts/files/quides/digieitizenshipguide.pdf

44 Mosley, A. (2021, 12 juillet). Les effets négatifs du temps d'écran pour les adultes et les enfantgaBéygvise Health.
https://blog.valleywisehealth.org/neqgativeffect-of-screentime-adultschildren/
https://blog.valleywisehealth.org/negativeffect-of-screentime-adults-children/
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V N'utilisez pas les écranscomme une tétine émotionnelle. Il est trés tentant d'utiliser la
technologiepour que votre enfant reste calmeet se divertise, maisn'oubliezpasque cela
peutconduireaune utilisationexcessivelesécrans ce qui peut avoirde gravesonséquences
surla santéet le comportementde votre enfant.

V DonneZz'exempled'une utilisation sainedesécrans: Lesenfantsont tendancea faire ceque
leursparentsfont et non cequ'ilsdisent. Commenousl‘avonsvu dansl'histoire de Nikita, elle
faisaitla mémechoseque sesenfants,il était doncdifficile pour euxde I'écouteret d'arréter
d'utiliser leurs appareils.Lesparentsdoivent étre conscientgjue les enfantsont tendancea
copierleur comportementen matiéred'utilisationdesécrans.Commencezilonca modelerle
comportementque vousaimeriezvoir chezeux. Laprochainefois que vousregardeez votre
sériepréféréesur Netflix, n'oubliezpasque vousmontrezl'exemplea vosenfants.Consultez
I'article (dansles ressourcessupplémentairesci-dessous)ur les conversationsa avoir avec
vosenfantssurle tempsd'écran.

S

S 1 o Y R R
Source: Photo byessica Lynn Levirom Pexels

Consultezle tableau suivant, élaboré par la American Academyof Child and Adolescent
Psychiatryconcernantia duréeidéake du tempspassédevantun écranen fonctionde I'age.

Il estimportant de gardera I'esprit que les informations suivantessont indicativeset que

vousne devezpasautomatiquementvousinquiéter sivotre enfantdépassde tempsd'écran

suggéré Gardezégalement a l'esprit qu'il ne s'agit pastoujours de quantité, maisausside

gualité et que latechnologiepeut apporter de nombreuxavantagesau développementde

votre enfant si elle est utilisée de maniére appropriée > Cependantijl estbon de seréférer

a ceslignesdirectricespour tenter de maintenirun équilibre entre un tempsd'écransainet

les effets négatifsa long terme d'une utilisation excessivades écrans,par exemplelors de

I'élaborationd'un plan médiafamilial.

Tempsd'écranidéal selonl'age

Age Temps
Jusqu'al8 mois Pasde tempsd'écran(saufpour le chatvidéo)
18 moisa 24 mois Peuou pasde tempsd'écran(moinsd'une
heure)
3abans Jusqu'al heureparjour
6all0ans 1,5heureparjour
11-13ans 2 heurespar jour

45 Les activités numériques familiales communes peuvent créer un fort sentiment de "nous” parmi les meenlaréamille, ce qui
favorise la cohésion familiale. Voir le document de travail DigiGen [208MBsation des TIC par les enfants et son impact sur la vie

familiale.www.digigen.eu
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Vouspouvezutiliser cesactivitéset essayed'enimaginerd‘'autresavecvos
enfants.Vouspouvezensuiteimprimer et découperlesactivitéset lesplacerdansun bocal
d'activités. Chaquefois que vousétesa court d'inspirationpour passewotre tempssans
écran,vouspouvezchoisiruneidéedansle bocalet faire I'activité avecvotre famille.

A Fairedesavionsen papier A Faireun puzzle
A Faitesune promenadedansle quartier A Joueza l'espion («| Spy») - Décrivez
avecle(s)chien(s)ou un ami. guelquechosedansla maisonpour que
les autres joueurs puissentdeviner ce
guec'est.
A Organisezine chasseautrésor A Jeu de l'alphabet - Nommez des

animaux,des aliments ou des athlétes
encommencanparlalettre A, puisBet
ainside suite.

A Choisirdesjeuxde cartescommeUno A Bingo- Voustrouverez des feuilles de
bingoimprimablesgratuitesenligne.

A Jeuxde société A Regardezdlesalbumsphotos
A JouerauSudoku A Préparere dinerensembleou faire des
cookies

A Parcourez votre bibliothéque locale A Chantezun karaoké ou organisezune
pour trouver un bonlivre soiréedansante

A Créez un laboratoire a domicile et A Faitesdu slime
réalisezdesexpériencescientifiques

A Alleraubowling A Essayebescalade

A Allernager A Bénévoledansun refugepour animaux

A Fairedu paintball A Faitesun pique-nique

A Danse créezvotre proprechorégraphie A Alleraunmatchde sport
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Outil pour créervotre propre plan médiafamilial :
https://www.healthychildren.org/English/media/Pages/default.aspx#wizard
Calculeze tempsque vouspassesurvosappareilsavecce calculateurde tempsmédia:
https://www.healthychildren.org/English/media/Pages/default.aspx#wizard
Guidesétape par étapesurlafacond'activerlesoutils de contrdle parentalsurdivers
appareils. https://www.internetmatters.org/parentatcontrols/

Applicationforestiere: https://www.forestapp.cc/

ApplicationStayFree Suividu tempsd'écranet limitation de |'utilisation desapplications
https://stayfreeapps.com/

Article : 25 Conversations a avoir avec les enfants suctesg
https://www.screenfreeparenting.com/2gonversationskidsscreens/

A Applicationsparentales. https://www.screenagersmovie.com/resources/parentiagps

N N s 2 S

B3 Vidéo: Commentdésactiveia lecture automatiquesurvosplateformespréférées:
https://www.youtube.com/watch?v=UGG_HkO%

@3 Vidéosurlafagondont lesmédiassociauxaffectentle cerveau:
https://www.youtube.com/watch?v=HffWFd_6bJO

B3 Vidéo: Quesepasset-il lorsquevousdonnezavosenfantsun tempsd'écranillimité ?
https://www.youtube.com/watch?v=KkiWS0fmntO

@3 Vidéo: Pourquoile tempspassédevantl'écranpar lesenfantsdoit étre controlé:
https://www.youtube.com/watch?v=CnFHY16KJXY

B vidéo: Conséquencepour lesenfantsdu tempsd'écransansfin :
https://www.youtube.com/watch?v=6bCCDGZyCO0Il

é

La dépendance auécrars: L'utilisationcompulsive des appareils a écran, tels que les ordinateurs
portables, les tablettes, les smartphones et les jeux vidéo, au point de ne pas avoir la capacité de s
Bien que l'addiction aux écran&it pas encore été répertoriée comme une pathologie officielle, certai
experts expliquent que I'utilisation prolongée des écrans peut agir comme une drogue numerigue st
cerveau des humains. L'utilisation d'un écran libére de la dopamine dansdaiwcere qui peut avoir un
effet négatif sur le contrdle de nos impulsions. Comme pour les drogues, le temps passé devant un
déclenche un cycle plaisir/réecompense en affectant le cortex frontal de notre cerveau, ce qui crée u
dépendance et pg imposer un certain nombre d'effets négatifs dans notre vie et celle de nos enfant

La dopamine :Une substance chimique produite dans notre cerveau qui nous fait ressentir du plaisi

Le cortex frontal :La partie du cerveau qui aide les gensarfet a atteindre des objectifsesponsable
de la prise de décision, de I'expression de la personnalité et du comportement social.

Compétences interpersonnellesescompétences qui vous aident & communiquer ou a interagir
correctement aved'autres personnes.

Syndrome du canal carpienUneconditian qui provoque des engourdissements, des picotements ou U
faiblesse dans la maktausé par des mouvements répétitifs, comme la dactylographie, ou tout autre
mouvementépétitif du poignet.

Matiere grise :Le tissu grisatre du cerveau qui permet de contréler les mouvements, la mémoire et |
émotions.
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Dans la section précédente, nous avons exploré les dangers qui peuvent découler d'une
utilisation excessive des écrans. Cependant, iessentiel de souligner que la technologie

et l'utilisation des écrans peuvent apporter de nombreux avantages a ladgs adultes et

des enfants s'ils sont utilisés avec modération et de maniére approprigene fait aucun

doute que l'internet a offert aux familles des options et des possibilités qui n'existaient pas il
y a dix ans. Par exemple, la communication fareilgst considérablement améliorée car
I'internet permet aux gens d'entrer en contact a tout moment et en tout lieu.

Lisez le cas de Liam pour voir quelques exemples de la fagon dont la technologie peut profiter
aux familles.

L'histoire de Liam :

LiamSa (i Lin kdifant ReQ14 ans et un autre de 10 ans qui fréquentent une école qui utilise le
courrier électronique et les outils TIC qui l'aident a les garder sur la bonne voie, méme s'il travaille de
9 a5, six jours par semaine. Grace au site welgédalé, il est informé de leurs devoirs, des événements
importants qui se déroulent a I'école, et méme du choix des aliments servis chaque jour. Lorsque ses
enfants sont malades et doivent rester a la maison, il communique avec leurs professeurs xber les a

a ne pas perdre le fil de leur travail. Tous leurs devoirs sont mis en ligne sur-famptegele I'école,
accompagnés d'un court enregistrement de I'enseignant expliquant ce gu'ils doivent faire. L'année
derniére, ils ont d0 se rendre a I'étrangeyup rendre visite a un membre de leur famille malade
pendant une semaine et les enfants ont eu la chance de participer aux cours de I'école en ligne. Si la
technologie numérique n'existait pas, cela n'aurait pas été possible !

/ f_:@ A Equilibre entre vie professionnelle et vie privépur certaines personnes, le travail

signifiait autrefois des heures et des heures de trajet. Avec la technologie numérique,
de plus en plus de parents comencent a travailler a domicile, ce qui leur permet de
passer plus de temps avec leurs enfants et d'économiser du temps ainsi que
d'énormes sommes d'argent par an sur les frais de transport et de garde d'enfants.

A Gestionfamiliale : Amélioration de la geg&in du ménage en utilisant I'Internet pour
les opérations bancaires, les achats et le paiement des factures. Vous pouvez
également utiliser des applications mobiles pour faciliter le suivi des budgets et la
gestion des horaires familiaux.
(https://famisafe.wondershare.com/family/bedtamily-organizerapps.htm)

A Renforcer les liens familiaux Les familles peuvent utiliser la technologie pour
renforcer et entretenir les relations avec les graipdsents et les autres membres de
la famille qui vivent parfois loin oul&tranger. Les parents et les enfants peuvent se
tenir informés instantanément par le biais du courrier électronique et de divers
réseaux de médias sociaux.
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A Connectezvous au monde de votre enfant Vous avez du mal a obtenir de votre
enfant/adolescent qlil s'ouvre a vous. Les comptes des médias sociaux peuvent vous
donner un apercu de ses amis, des lieux, de la musique ou méme des événements qu'il
aime, et la technologie peut étre utilisée pour passer des moments de loisirs
ensemble, comme la réalisatiale vidéos ou les jeux.

A L'éducation :Grace a I'enseignement et a I'apprentissage en ligne, les éléves peuvent
bénéficier d'une attention personnelle de la part de leurs enseignants, et les parents
ont la possibilité de suivre les progrés de leurs enfacdsnme nous l'avons vu dans
le cas de Liam. De plus, lI'enseignement a distance permet aux parents qui travaillent
de poursuivre des études supérieures.

La technologie a contribué a supprimer certains obstacles auxquels lesonpes
handicapées sont confrontées en matiére de communicationid.es

permettent aux personnes souffrant de troubles de l'audition, de la parole, de
la vision et de la mobilité de mieux communiquer avec les memibedsur famille, d'aller a
I'école et de travailler.

[ QKA & fisBah NB RQ

Assan est un garcon de 8 ans qui est obsédé par les films. Bien qu'il soit presque aveugle, il
utilise une télévision équipée d'un logiciel de reconnaissance d'images qui produit des
descriptions audio de ses films préférés. Il est donc en mesure deeregarsl les films qu'il

aime. La grandnére d'Assan adore regarder des films avec lui. Elle a une déficience auditive
car elle est agée de plus de 80 ans. Pour regarder la télévision, elle active la fonction de
transcription automatique en temps réel quape les soutitres de ce qui est dit a I'écran. Le
weekend dernier, Assan est resté chez sa gnaéde et ils ont décidé de regarder le film "Le
Seigneur des Anneaux". lls ont recherché le film sur le service de streaming de la télévjsion, se
sont instdlés confortablement sur le canapé, la gramére a regardé le film en lisant les
transcriptions et Malcom a utilisé son oreillette Bluetooth pour écouter la description audio.

Bien qu'Assan et sa gramdere aient deux types de handicaps différentgrace a la
technologie, ils ont pu regarder le méme film simultanément.
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L'application Be My EyéS : utilise le chat vidéo pour mettre en relation des personnes
aveugles avec des volontaires voyants via leur appareil mobile. Si une peouge a
besoin d'aide pour une tache particuliére, elle peut se connecter avec une personne voyante
pour lui demander de l'aide. Par exemple, si elle doit connaitre la date de péremption d'un
carton de lait, elle peut se connecter a une personne voyaatechat vidéo en direct pour
l'aider a lire la date.

P> Pl © o009/347

Assistive Technology in Action - Meet Brody
3 Regardez cette vidéo pour avoir un apercu de la fagcon dont les technologies
d'assistance aident Brody a surmonter ses difficultés d'apprentissage
La technologie d'assistance en actidvioici Brody
https://www.youtube.com/watch?v=D6i5CtPoGhO

Les aspects bénéfiquds Q dmyiliSation équilibrée des écrans

Dans le chapitre précédent, nous avons examiné comment une utilisation excessive des
écrans peut avoir des effets négatifs sur le développement mental et social de votre enfant.
Nous allons maintenant voir comment unélisation équilibrée et de qualité des écrans et

des TIC peut contribuer au développement de votre enfant :

A Un certain nombre d'applications et de jeux informatiques sont disponibles pour
améliorer les compétences en lecture et en phonétique, voire pour aider votre enfant
a apprendre une dedéme langue. (Applications de lecture et d'écriture
https://www.commonsensemedia.org/articles/specialfunctiorseds)

A Les jeux vidéo font appel a différentes compétences et contribuent a améliorer la
02 2 NRA Y imain d@ yotredzhfant.

A Diverses applications et jeux peuvent aider votre enfant a apprendre les chiffres, les
formes ou a améliorer ses compétences en mathématiques plus avancées.
(Applications mathématiqueshttps://www.commonsensemedia.org/quide/speati
needs/s/math

A Les blogs, les sites web et les réseaux de meédias sociaux peuvent aider votre enfant
a deévelopper ses compeémces sociales en lui permettant de communiquer
facilement avec sa famille et ses pairs de tous horizons et de toutes cultures.

46 https://www.bemyeyes.com/
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A Différentes applications et jeux peuvent enseigner a votre
enfant des compétences telles que la résolution
problémes, la stratégie et la pensée critique, qui Sc
essentielles a la réussite scolaire. =

A Les jeux enseignent aux enfants des compétences te .
gue la concentration et l'attention aux détails, et let
permettent également de se socialiser et de se |
d'amitié avec des joueurs d'autres pays.

A La majorité des jeux et des applications exigent ¢
['utilisateur termine un niveau avant de pouvoir passer
suivant. Cela peut aider a enseigner a votre enfant
valeur de la persévérance, de la compétitionde la |
motivation.

A Grace a linternet, les enfants peuvent se découvrir un
intérét pour un sujet tel que les langues ou la géographie par le biais d'une vidéo ou
d'un jeu en ligne et poursuivrelirs recherches sur le sujet.

De cette facon, votre enfant peut développer des intérétsource:: Phot‘;gW“a
et des talents inattendus qui peuvent le conduire a sa o
future carriere.

~

Bien sr, I'exposition constante aux écrans comporte certains risques, mais la technologie et
I'internet offrent aux familles des possibilités et des opportunités infinies pour une parentalité
numeérique amusante, sdre et équilibrée.

Rappelezvous : L'internet et les technologies continueront a s'intégrer de plus en plus da
nos vies. En comprenant la technologie et en vous engageant avec vos enfants en ligne,

pouvez les aider a éviter les piéges potentiels tout en profitantodis fes avantages que le
monde numériquepeut offrir.

—7| Ressourcesomplémentaires

A Site web contenant des applications de communication, d'interaction sociale,
d'organisation, de lecture et d'écriture, de mathématiques et de motricité pour les
enfants; https://www.commonsensemedia.org/guide/speciateds

A Article web :Le temps d'écran partagé : pourquoi c'est bon pour voustet eofant
https://raisingchildren.net.au/preschoolers/plalgarning/screerime-healthy
screenuse/sharedscreentime

A Articleweb :Pourquoi laechnologie accessible est importante
https://sopa.tulane.edu/blog/whyaccessiblg¢echnologyimportant
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A 7 applications et outils indispensables pour les étudiants ayant des difficulté

R QI LILINE:Yitips/Avaw.tBe&chedvocate.org/Zmug-app-andtoolsstudents

learningdisabilities/

Guide d'apprentissage numérique pour les parents et les familles

https://tech.ed.gov/publications/digitalearningguide/parentfamily/

Applications d'apprentissage pour les familles

https://www.commonsensemedia.org/bedbr-learninglists

Site MediaDiamant (néerlandais) sur I'éducation aux médias en famille

https://www.mediawijsheid.nl/mediadiamant/

Recherchez une base de données de plus de 400 outils et ressources technologiques

d'assistance et d'enseignement. Les produits peuvent étre recherchés par domaine

de contenu, niveau scolaire, catégorie de handicap IDEA et type de soutien

pédagogique https://techmatrix.org/

A Technologie d'assistanedkencontrez Mason
https://www.youtube.com/watch?v=IcUNnnwFm4g

]
]
EI
&=’ Glossaire :

Accessibilité La "capacité d'accéder" et de bénéficier d'un systeme ou d'une entité. En d'au
termes, il s'agit de rendre les choses accessibles a toutes les personnes (qu'elles aient ou
handicap).

S 2 e

Technologie d'assistanceTout objet ou systéme qui augmerde maintient les capacités des
personnes handicapées.

Technologie d'adaptation Tout objet ou systeme spécifiquement concu dans le but d'augme
ou de maintenir les capacités des personnes handicapées.
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L'importancede la sécuritéenligne

Aujourd'hui,l'internet et lesappareilsnumériquessontde plusen plusprésentsdansnosvies,
lesfamilless'appuyantsur la technologiepour éduqueret divertir leursenfants. Lesparents
doiventétre conscientgjuel'internet peutlesplacer,euxet
leursenfants,dansdessituationsdangereusesju'il s'agisse F=S5S

de finances ou de I'exposition de leur vie privée. Par ot
exemple,ils peuventaccidentellemenexposereur famille
aux risques d'internet en téléchargeantun virus ou un
logicielmalveillantqui permettraauxpiratesd'accéderaux
comptes bancaires, aux photos ou a tout autre type
d'informationssensiblesC'estpourquoiil estcrucialqueles
parents s'informent d'abord sur la cybersecuritg pour
ensuitetransmettre leursconnaissancea leursenfants.

La cybersecuriteest definie comme "la pratique de la g2
défense des ordinateurs, des serveurs, des dispositifs g
mobiles, des systémes électroniques,des réseauxet des
donnéescontre lesattaquesmalveillantes.*’

Source : photo patottonbrode Pexels
Quelleestdoncla premieremesurea prendre pour sécuriser

vosappareilsnumériques? Pourempécherquiconqued'accédera vosappareilset comptes,
vous devezcréer un mot de passefort. Un bon conseilest de créer des mots de passe
différentspour chacunde voscompteset appareils.

5 conseilspour créerun mot de passefort :

V Rendezde mémorable maisévitezd'utiliser desinformationspersonnellescommelesnoms
ou lesanniversaires.

V Utilisezun mélangede lettres majusculesde lettres minusculesde symboleset de chiffres.

V Faitesensorte quele mot de passeestiong.

V Neréutilisezpasvotre mot de passe.

V R3mpl@ce de$ le+#res @vecde$ sYmb@s & chlffres cOnm3¢@

3 Regardezette vidéo pour obtenir d'autres conseilssur la fagonde créerun mot de
passe fort : RBC Cyber Sécurité - Mots de passe puissants
https://www.youtube.com/watch?v=IhIXtBNNuKs

47 Kaspersky. (2021, 26 avril). Qu‘estque la cybersécurité ? Www.Kaspersky.Quips://www.kaspersky.com/resource
center/definitions/whatis-cybersecurity
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Leslogicielsmalveillantssont 'une descybermenacesespluscourantes Entermessimples,
il s'agitd'un type de utilisé par les pour envahir les ordinateurs d'autres
personneset voler desinformations ou de I'argent. Cetype de logidel est principalement
transféré par le biais de piecesjointes non désirées.Parfois,il peut aussiétre déguiséen
logicieltéléchargeablal'apparencdégitime®

1 . ils accédenta notre systemeen se cachantdans des fichiers &
téléchargésudesdispositifsde stockageportablestelsquelesclésUSB. C 5 '
Une fois qu'ils sont entrés dans le systéme,ils commencenta se O
propager.Leurbut est de modifier, corrompreou détruire desfichierset de
provoquerla pannedessystémesle votre appareil.

1 Un logicielmalveillantqui utilise un déguisementpour r
cacher son véritable objectif. Les pirates informatiques incitent les rﬂ H |
utilisateursa téléchargerdes chevauxde Troie sur leur ordinateur afin
gu'ilspuissentcauserdesdommageu collecterdesdonnées.

1 Un logiciel malveillant qui enregistre
secrétementce que vousfaites, afin que les piratespuissentutiliser vos
informationsfinanciéresou personnellesll peut étre téléchargépar le
biaisde fenétrespop-up ou en ouvrantun courrielet une piecejointe.

o ADS ™
1 Logicielpublicitaire ( ). Le plus souvent,ils | ==
I

collectentdesdonnéeset desinformationsafin de vouscibler avecdes ’EE
publicitéspersonnalisées.

48 Qu'estce qu'un logiciel malveillant ? Définition, types, industries touchées, protection. (2021, 21 juin). Myra.
https://www.myrasecurity.com/en/whatis-malware/
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V Maintenez votre ordinateur et vos logiciels a jour : les mises a jour
comprennentsouventdescorrectifsqui peuventaméliorerla sécuritéde votre
systemeet prévenirlesattaquesde logicielsmalveillants.

V Utilisezun logicielantivirus : Unlogicielantivirusvouspermet de rechercher
les logicielsmalveillants sur I'ensemblede votre ordinateur. Il est conseillé
d'effectuer des analysesrégulieres pour détecter rapidement les logiciels
malveillantset éviter qu'ils ne se propagent.

V Limitez votre partage de fichiers : De nombreuxsites et applicationsvous
permettent de partager facilement des fichiers avec d'autres utilisateurs.
N'oubliezpasque cessiteset applicationsoffrent peude protectioncontreles
logicielsmalveillants.

V Ne faites pas confiance aux fenétres pop-up qui vous demandent de
téléchargerdes logiciels. Fermezsimplementla fenétre pop-up et assurez
vousde ne pascliguerdedans.

V Réfléchisseadeuxfoisavantd'ouvrir lespiecegointes d'un courriel. Méfiez
VOUSSi une personneinconnuevousenvoie un courriel inhabituel contenant
despiecesjointes ou desimages.Parfois,cescourrielsne sont que du spam,
maisd'autresfois, ils peuventcontenirsecretementdeslogicielsmalveillants.

V Sauvegardexotre ordinateur en utilisant un disquedur externe,un service
de sauvegarde=n ligne ou un stockagesn nuage

V Utilisezun mot de passefort

V Utilisez un bloqueur de pojups (https://adblockplus.org/) Unmoyen
simplede bloquerlespublicitésconsistea ouvrir votre navigateur->appuyez
surParameétressurle coté droit -> Parametregu site -> Popups->appuyez

surdésactivellespop-ups.

49 Kaspersky. (2021a, 13 janvier). Découvrez les logiciels malveillants et comment protéger tous vos appareils contre eux.
Www.Kaspersky.Corhttps://www.kaspersky.com/resourceenter/preemptivesafety/whatis-malwareand-how-to-protect-againstit
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est un type de menace
provenant de courriels, de textes ou
d'appels.L'auteurdu phishingsefait passer
pour une organisation ou une personne
légitime et tente d'amener la victime a
révélerdesinformationspersonnellestelles
que des coordonnéesbancaires,des mots
de passe ou des numéros de carte de
crédit/débit. Les e-mails de phishing se
présententgénéralementsousla forme de
spamset contiennentdespiecesjointes.

Source Pixabay

% Un courrielde phishingpeut inclure® :

Erreursde grammaireet d'orthographe
Incohérenceslanslesadresseglectroniquesjeslienset lesnomsde domaine
Menacesou sentimentd'urgence

Piecegointessuspectes

Demandesnhabituelles(informationsd'identification, informationsde paiementou
autresdétailspersonnels)

Demandede cliquersurun lien pour effectuerun paiement

Un couponpour desproduitsgratuits

>r > >>>

@3 Vidéo: Qu'estcequele phishinget commentéviter I'appat:
https://www.youtube.com/watch?v=XsOWczwRVuc

50 Comment reconnaitre et éviter les escroqueries par hameconnage. (2021, ler juillet). Information des consommateurs.
https://www.consumer.ftc.gov/articles/howrecognizeand-avoidphishingscams
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{@:— Conseils pour les parents
=

DES CONSEILS DE CYBERSECURITE :

a Apprenez a vos enfants I'importance de la vie privée et les dangers d'InteriPatlez
des informations qu'il convient ou non de partager (adresse du domicile, mots de
passe ou école fréquentée).

a Créez des mots de passe fogsencouragez vos enfants a@ife de méme.

a Faites de la restriction des parametres de confidentialité une habitudesurezavous
gue les paramétres de confidentialité sont au maximum sur tous les appareils que
votre enfant utilise. Désactivez le GPS ou le Bluetooth sur vos apprdésactivez
le microphone et la caméra des ordinateurs portables ou coula®avec du ruban
adhésif.

a Maintenez l'ordinateur a jour avec les derniers logiciels antivirus et amtlware.
Utilisez des plugins de navigateur comme Adblock Plus et rappel®s enfants de
réfléchir a deux fois avant de cliquer sur des fenétres-ppet des courriels suspects.

a Apprenez a vos enfants que ce qu'ils publient sur l'internet n'est pas toujours prive.
Rappeledeur qu'ils doivent étre conscients de leur ideéthumérique et que ce qu'ils
publient peut devenir permanent et les affecter a l'avenir.

a Une communication ouverte est essentiellEtablissez une relation de confiance avec
vos enfants afin qu'ils se sentent en sécurité pour vous informer d'interacgarigne
suspectes ou inconfortables

a Demandez de l'aideConsultez les lignes d'assistance nationales sur le site Better
Internet for Kids créeé par le European Schoolnet
(https://www.betterinternetforkids.eu/enGB)).

SourcePixabav

Souveneavous :Les médias et les appareils numériques sont un élément fondamental de nc

monde actuel. S'ils sont utilisés avec modération et de maniére appropriée, leurs avantac
peuvent améliorer la vie quotidienne des parents et des enfants.
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K

A Atrticle :La sécurité sur Internet pour les enfants : comment protéger votre
enfant des 7 principaux dangers auxquels il est confronté em:lign
https://usa.kaspersky.com/resoureeenter/threats/top-sevendangers
childrenface-online

A Reéglest astuces de Family Online
https://mediasmarts.ca/sites/default/files/pdfs/tipsheet/TipSheet FamilyOnl
ineRules.pdf

A Etesvous conscient de l'importance du Web ? Une liste de contréle pour les
parents: https://mediasmarts.ca/sites/default/files/pdfs/tipsheet/Argou-
web-awarechecklistparents.pdf

A NetSmartz : Programme d'éducation a la sécurité en ligne avec des vidéos et
des activités adaptées a I'age des enfants pour leur apprendre a étre plus sdrs
en lignehttps://www.missingkids.org/netsmartz/videos

@3 Vidéo: Commentaiderlesenfantsa partagerla sécuritéet a protégerleursdonnées
| Internet Matters: https://www.youtube.com/watch?v=rbjQ629PRQ4&1s

B3 Vidéo: Commentsurveillerlesdonnéeset I'identité desenfantsenligne| Internet
Matters : https://www.youtube.com/watch?v=iSaNEmKmRt31s

é

Cybersécurité La pratique de la défense des ordinateurs, des serveurs, des dispositifs mob
des systemes électroniques, des réseaux et des données contre les attaques malveillantes

Logiciels Les programmes et autres informatiosiexploitation utilisés par un ordinateur.

Malware (logiciel malveillant) Type de logiciel utilisé par les pirates pour envahir les
ordinateurs d'autres personnes et voler des informations ou de l'argent. Souvent transféré
biais de pieces jointésdes courriels ou de logiciels téléchargeables

Hacker: Une personne qui utilise des ordinateurs pour obtenir un accés non autorisé a des
données.

Fenétre popup : Type de fenétre qui s'ouvre sans que l'utilisateur sélectionne "Nouvelle fen
dans & menu Fichier d'un programme.

Disque dur externe Une piéce d'équipement qui peut étre connectée a votre ordinateur pou
augmenter son espace de stockage.

Stockage en nuageModele d'informatique en nuage qui permet de stocker des données su
Internet ar l'intermédiaire d'un fournisseur d'informatique en nuage qui gére et exploite le
stockage de données en tant que service.
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drenNTs
AUTOEVALUATION

Les natifs du numériqué« digital native ») sont capables de s'adapter au monde
numeérique, peu apres leur naissance, et grandissent en considérant l'internet et les
appareils numériqgues comme des éléments vitaux de leur vie.

a) Vrai
b) Faux

La parentalité numérique exige que les parents :

a) soientcapablesd'utiliser les technologies de l'information et I'Internet de maniére
efficace

b) soientconsciensdes risques et des défis liés aux TIC

c) offrent a leurs enfants un environnement cybernétigue et sain

d) tout ce qui précede

L'utilisation excessive des écrans est un phénomene rare.

a) Vrai
b) Faux

Quel est le temps d'écran idéal pour les enfants agés de 18 mois et moins ?

a) Pas de temps d'écran

b) Jusqu'a 1 heure par jour
c) 1,5 heure par jour

d) 2 heures @r jour

Quel est le mot de passe le plus fort ?

a) llovebananas

b) 1<3b@n@n@$%$
c) llovebananas24
d) iLoveBananas24

Sélectionnez les types de logiciels malveillants :

a) Adware

b) Zeusware

c) Cheval de Troie
d) Cheval de Virus
e) Logiciel espion
f) Virus
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Quel type de logicieialveillant utilise un déguisement pour cacher son véritable objectif
?

a) Logiciel espion
b) Adware

c) Cheval de Troie
d) Virus

Quel type de logiciel malveillant enregistre secretement ce que vous faites pour utiliser
vos informations financieres ou personnelles ?

a) Cheval de Troie
b) Adware

c) Virus

d) Logiciel espion

Un courriel de phishing peut inclure :

a) Erreurs de grammaire et d'orthographe

b) Pieces jointes suspectes

c) Demandes inhabituelles telles queglinformations sur les paiements
d) Demande de cliquer sur un lien pour effectuer un paiame

e) Tout ce qui précede

Les parents doivent étre de bons modéles et repenser leur propre comportement en ligne
et leur utilisation des écrans, car leurs enfants imitent leur comportement et non ce qu'ils
disent.

a) Vrai
b) Faux

111
Guide parentalité positive Skills4Parents2022



Co-funded by the . -
Erasmus+ Programme
of the European Union

4Parents

55,;#

a IE:AMILIES

UROPE

La COFACE Families Europe rassemble un grand nombre d'organisations de la société civile
dans le but de donner une voix a toutes les familles et de représenter les questions les plus
importantes pour elles au niveau européen.

Avec plus de 50 organisations membres dans 23 pays de I'Union européenne, COFACE
CrYAfASAE 9dz2NPLIS adsAd RS LINBa fF YAasS Sy dzdzo
Etats membres, et formule ensemble d#sgectifs politiques communs au niveau européen.

COFACE Families Europe défend des politiques ddirormination et d'égalité des chances
entre les personnes et entre les formes de famille, et soutient spécifiquement les politiques
et services visant accroitre I'égalité entre les femmes et les hommes, en mettant l'accent
sur les politiques de conciliation entre le travalil, les soins et la vie familiale.

European
j{ Association [
of Career

Guidance

EACG a été fondée en 2010 dans le cadre du projet CAREERp financé par I'Union
européenne. Les objectifs de I'association sont : de permettre I'échange d'informations et
d'expériences par les conseillers d'orientation professionnelle et les praticiens RH ; de faire
circuler les dispositions des Stratégies Eémmeset ses mises aojr dans les milieux
académiques et professionnels ; de soutenir le processus d'élévation des normes et de la
qualité de I'éducation et de la profession sur le territoire de I'Union européenne ; de soutenir
et de contribuer aux politiques européennes deniploi et de I'enseignement et de la
formation professionnels ; organiser des cours de formation et de formation des formateurs
pour la promotion de l'apprentissage tout au long de la vie (LLL) ; organiser des séminaires et
des conférences, qui permettronine communication directe entre les membres de
I'Association et awdela et la définition de nouveaux domaines d'activités de I'Association ;
préparer des propositions dans le cadre des programmes de I'UE financés par la Commission
européenne ; coopérer etant que coordinateur ou partenaire dans des projets européens ;
produire des publications d'intérét pour les membres de 'EACG et le public intéressé.

EACGorganise la conférence européenne annuelle CARRERt diffuse un bulletin
d'information fréquenta ses membres giartenaires.
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Emphasys

CENTRE

Le Centre Emphasys, créé en 1998, gere un centre d'éducation et de formation
professionnelle aux TIC approuvé par le ministére chypriote de I'éducation, de la culture, des
sports et de la jeunesse, ainsi'gn centre de recherche européen. Il est doté d'une équipe
polyvalente comprenant des spécialistes en TIC, en psychologie, en sociologie, en éducation,
en droits de 'homme...

Emphasys est organisé en 4 directions. La direction de I'éducation comprencodes
d'informatique validés et accrédités. La direction de la formation aux TIC comprend une unité
d'apprentissage STEAM entiérement équipéeuat unité de formationeuropéenne La

direction de la recherche travaille avec plusieurs organisations sysrdgsgs de I'UE dans le

domaine de I'éducation et de la formation, tout en fournissant également un soutien
manageérial aux écoles et aux ONG pour les prejetspéens La direction du développement

logiciel participe a la conception, au développementx agsais pilotes et a I'évaluation de

divers outils d'apprentissage en ligne, de plaftesnes, de sites web, d'applications et de

LR NIFAfA RUSQOIfdzZ GA2YyE Sy F2yO0iA2y RSa 0Sa:
I'organisation.

Emphasys est membre déseau européen d'apprentissage numérique (DLEARN) et fait
partie du groupe de consultants pour I'Agenda numérique de Chypre.

fa'Inqubator

l—l Leeuwarden

Inqubator Leeuwarden aide les jeunes entreprises a s'établir solidement et a maximiser leur
croissance. A cette fin, Inqubator propose une salle partagée dans laquelle les entrepreneurs
débutants peuvent travailler sur leur plan d'affaires, obtenir des conseils sur la maniére dont
ils doivent procéder dans le développement de leur entrepriseudtrs différents types
d'ateliers et de masterclasses.

Outre cette aide au démarrage, Inqubator Leeuwarden participe a de nombreux projets
européens axés sur I'amélioration de I'enseignement et le développement de compétences
pertinentes. |l peut s'agir deompétences entrepreneuriales/soft/leadership en général, mais
aussi plus spécifiguement de compétences numeriques, de connaissances financieres, de
créativité, etc.
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Le réseau européen d'apprentissagamérique- DLEARNVvise a relever les défis posés par

la révolution numérique en termes d'inadéquation des compétences numeriques, vers une
société numérique inclusive. 47% des Européens ne possedent pas de compétences
numeériques adéquates. Pourtant, dams avenir proche, 90% des emplois nécessiteront un
certain niveau de compétences numériques et de nombreuses opportunités en termes
d'emplois qui vont faconner le marché du travail. Nos objectifs sont caractérisés par 4 mots
clés : PARTAGER, CONNECTERTIMUWER, AMELIORER. DLEARN est un collecteur de
pratiques et d'idées, rassemblant diverses organisations en Europe pour réfléchir, penser et
déclencher de nouvelles initiatives, vers la valorisation et I'amélioration de lI'apprentissage
numeérique.

Le réseawest né de l'initiative de 20 organisations différentes de toute I'Europe, actives dans
le domaine de I'éducation et de I'apprentissage numérique a différents niveaux.

L'association de parents "Step by Step" est une association non gouvernementale et sans but
lucratif dont I'objectif principal est de promouvoir la valeur de la communauté centrée sur les
enfants. Cette société percoit les enfants comme son trésor le pi@sieux et crée une
priorité pour leur bierétre, leur développement et leur éducation.

Les activités de l'association comprennent la promotion des droits des enfants et des droits
de leurs familles ; la coopération avec les établissements préscolagelsires et autres
institutions qui s'occupent des enfants et des familles ; les efforts conjoints des membres de
I'association aupres des autorités, des institutions et des communautés locales ; I'organisation
de séminaires et de conférences publiquesa;distribution ; la coopération avec les
organisations nationales et étrangeres.
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Quelles sont les trois principales formes de communicat®n

a) Ecriture, lecture, expression orale
b) Verbalenon-verbale, écrite

La communication est une compétence clé de la.vie
a) Vrai
b) Faux

Il est préférable d'utiliser des "fermeportes” pour parvenir & une communication efficace

a)Vrai
b) Faux

Pour améliorer la communication entre les membres de lanidle, il est important
d'intégrer les sujets sensibles dans la vie quotidienne de la famille.

a) Vrai
b) Faux

Lequel des éléments suivants est un acte de communication non verbale ?

a) Faire une promenade

b) Jouer a un jeu de société avec avgants
c) Sourire

d) Hochement de téte

e)Tout ce qui précede
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Lorsque les enfants manifestent des sentiments forts, ils ont besoin :

a)d'aller dans leur chambre et de se calmer
b) d'étre punipour avoir été trop bruyant
c) acceptation et soutien

Lorsque vous écoutez votre enfant, vous devez essayer de :

a) anticiper ce qu'ils vont dire
b) vérifiez si vous les avez bien compris
c) leur offrir une solution

Fixer des limites :

a) est bon pounotre santé mentale
b) ne devrait jamais étre fait avec des membres de la famille proche
c) est moins important que de les respecter

La punition :

a)donne une lecon a l'enfant
b) n'est jamais nuisible
C) peut avoir des conséguences involontaires

Lorsque vous disciplinez votre enfant, vous devez toujours :

a) élevez votre voix
b) expliquer ce qu'est un comportement approprié
c) concentrezvous sur leur caractere, plutdét que sur lemomportement
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Lorsqu'il s'agit de disputes entrkes enfants, les parents peuvent jouer un réle beaucoup plus
important : celui de médiateur.

a) Vrai
b) Faux

La médiation peut étre utilisée comme uautil parental bénéfique avecds enfants dés leur plus
jeune age:

a) 5 ans d'age

b) 10 ans d'age

¢)15 ans d'age

d) Tout ce qui précede

L'établissement de diverses régles est I'une des phases de la médiation.

a) Vrai
b) Faux

Quelle est I'une des regles a suivre pour fixer diegsites ?

a) Ecouter sans interrompre

b) Notez toutes vos limites

¢) Se concentrer sur une situation spécifique pour fixer des limites
d) Parlez de vos limites au plus gcanombre de personnes possible

Quels sont les trois éléments d'Alice van der Ramir se sentir bien dans sa vie de parent ?

a) Le bierétre du parent, la bonne situation financiére darpnt et I'expérience parentale
b) le bierétre du parent, la confiance du parent et I'expérience parentale

¢) Une bonne relation avec leartenaire, la confiance dugpent et I'expérience parentale
d) Le bienétre du parent, la confiance du parent et une bonne carriére

Qu'estce qui fonctionne sur le long terme lorsque vos enfants sont en conflit ?

FO [ QSYLI GKAS

b) Des régles et ddsmites claires

c) Donner a chaque enfant un tour pour avoir/faire ce qu'il veut et le chrorteen@our que ce soit
équitable

d) Dire a vos enfants de ne pas étre méchants les uns envers les autres

Quelle est la premiere étape de la médiation dans un firentre votre enfant et ses camarades ?

a) Interroger les pairs sur leur situation familiale

b) Veillez a ce que votre enfant et ses amis restent calmes

c) Prendre chacun a part pour parler de son point de vue

d) Proposez a tous les enfants de trouves @olutions possibles
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Quelle est I'une des actions efficaces pour faire face a des enfants qui ne cessent de se disputer ?

a) Amenez vos enfants dans leur(s) propre(s) chambre(s) lorsque le conflit devient trop violent.
b) Appelez un éducateur pour adultes pour obtenir des conseils

c) Expliquez clairement quelles seront les conséquences si les emfamessent pas de se disputer
d) Etablissez un lien positif avec vos enfants

L'objectif de ce processus n'est pas de dicéerx enfants comment résoudre leur probléeme, mais
de les aider a trouver une solution par eurémes.

a) Vrai
b) Faux

Lors de la médiation entre des enfants en conflit, il est important de garder son calme.

a) Vrai
b) Faux
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Le «Good enough parenting> est :

a) La parentalité parfaitpour des enfants suffisamment bons

b) Des enfantsapables de faire face a toutes les situations

¢)Un mode de vie dans lequel les enfadoivent respecter les régles

d) Etre conscient que des erreurs peuvent se produire et qu'il suffit de tiait ce que I'on
peut.

v dzQ-&e&yuii peut influencer les approches parentales :

a) Les stréotypes de genre

b) Les animaux domestiques

O U ssurénke vie

d) Le mmbre d'appareils électroniques a la maison

Lorsque nous parlons de fixation d'objectifs, e$tvrai que le "retour d'information” est
une étape cruciale pour une approche reussie ?

a) Vrai
b) Faux

Un style parental autoritaire comprend :

a)Donner des regles strictes
b) Acheter des cadeaux

c) Etre transparent

d) Des attentes élevées

Une personne qui extériorise sa résolution de problemes

a) Discutede ses sentiments

b) Ecoute attentivement et demande des explications
c) Essaid'offrir des suggestionst solutions

d) Tout ce qui précéde

Lescing étapes de la résolution de problemes sont :

a) Analyser, clarifier, évaluer, essayer, réviser

b) Claifier, évaluer, analyser, révisesgssayer

c) Analyse, évaluer rejet des options, pratique, changement
d) Aucune de ces réponses
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Les natifs du numériqué« digital native») sont capables de s'adapter au monde
numerique, peu apres leur naissance, et grandissent en considérant l'internet et les
appareils numériques comme des éléments vitaux léer vie.

a) Vrai
b) Faux

La parentalité numérique exige que les parents :

a) soient capables d'utiliser les technologies de l'information et I'Internet de maniere
efficace

b) soient conscients des risques et des défis liés aux TIC

c) offrent & leurs enfants un environnement cybernétique sar et sain

d) tout ce qui précede

L'utilisation excessive des écrans est un phénomene rare.

a) Vrai
b) Faux

Quel est le temps d'écran idéal pour les enfants agés de 18 mois et moins ?

a) Pas de temps d'écran
b) Jusqu'a 1 heure par jour
c) 1,5 heure par jour

d) 2 heures par jour

Quel est le mot de passe le plus fort ?

a) llovebananas

b) 1<3b@n@n@$
c) llovebananas24
d) iLoveBananas24

Sélectionnez les types de logiciels malveillants :

a) Adware

b) Zeusware

c) Cheval de Troie
d) Cheval de Virus
e) Logiciel espion
f) Virus
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Quel type de logiciel malveillant utilise un déguisement pour cacher son véritable objectif
?

a) Logiciel espion
b) Adware

c) Cheval ddroie
d) Virus

Quel type de logiciel malveillant enregistre secretement ce que vous faites pour utiliser
vos informations financieres ou personnelles ?

a) Cheval de Troie
b) Adware

c) Virus

d) Logiciel espion

Un courriel de phishing peut inclure :

a) Erreurs de grammaire et d'orthographe

b) Pieces jointes spectes

c) Demandes inhabituelles telles que des informations sur les paiements
d) Demande de cliquer sur un lien pour effectuer un paiement

e) Tout ce qui précede

Les parents doivent étre de bons modéles et repenser leur propre comportement en ligne
et leur utilisation des écrans, car leurs enfants imitent leur comportement et non ce qu'ils

disent.

a) Vrai
b) Faux
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Le soutien de la Commission européenne a la production de patikcation ne constitue pas une approbation de son
contenu, qui n'engage que ses auteurs, et la Commission ne peut étre tenue responsable de I'usage qui pourrait étre
informations au'elle contient.

Ce guide a été congu en utilisant les ressources de Flaticon.com.
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